
Een typische
routekaart voor co-
creatie van publieke

diensten zou er zo uit
kunnen zien…

 

MAAR… ERVARING HEEFT ONS  GELEERD
DAT CO-CREATIE GEEN EENDUIDIGE

ROUTE IS. HET KAN HET BESTE WORDEN
GEZIEN ALS EEN PRAKTISCHE

ONTWIKKELING WAARBIJ VERSCHILLENDE
PROCESSEN NAAST ELKAAR ONSTAAN.

HET SYSTEEM
HOE CO-CREATIE ZICH VERHOUDT
TOT HET BREDERE SYSTEEM VAN

PUBLIEKE DIENSTVERLENING
 

ETHISCH KOMPAS
 CO-CREATIE IS EEN OP WAARDEN

GEBASEERDE PRAKTIJK DIE VERTELT HOE
JE MET DE BETROKKEN PERSONEN MOET

WERKEN.

KATALYSATOREN
SOMS IS HET BEGIN HET MOEILIJKSTE DEEL -

KATALYSATOREN ZORGEN ERVOOR DAT CO-CREATIE
ACTIVITEITEN KUNNEN TE BEGINNEN TE GROEIEN.

Diensten moeten evolueren en zich
in de loop van de tijd aanpassen.
Co-creatie praktijken moeten ook
veranderen in lijn met de context

waarin ze worden toegepast

Diensten en maatschappelijke ontwikkelingen
bevinden zich altijd in een specifieke context.

Co-creatie kan ervoor zorgen dat diensten
minder standaard en meer aangepast aan de

omgeving, context of individu worden geleverd.
 

Om co-creatie goed te laten werken, moeten
dienstverleners bereid zijn risico's te nemen en
bereid zijn om verantwoordelijkheid, macht en
middelen te delen met de mensen, groepen en
partners die bij de co-creatie betrokken zijn.

 

Co-creatie kan betekenen dat middelen op
nieuwe manieren binnen het systeem worden
benut. Daarbij zal ook naar de financiering van

de diensten moeten worden gekeken.

Om co-creatie goed te laten werken, moeten
dienstverleners bereid zijn risico's te nemen

en bereid zijn om verantwoordelijkheid,
macht en middelen te delen met de mensen,

groepen en partners die bij de co-creatie
betrokken zijn.

.

Evaluatie -met een diversiteit aan
stakeholders- is doorlopend. Het

moet zowel het leren door de
deelnemers als de ontwikkeling

van die dienst ondersteunen.
 

Co-creatie gaat over het onderhouden
van relaties. Technologie kan daarbij
helpen, vooral in bepaalde situaties,
maar moet geen standaardoptie zijn.

Zorg dat mensen gaan praten. Dit kan door het
organiseren van een gezamenlijke bijeenkomst, of

gewoon door de telefoon op te pakken. Start
simpelweg het gesprek en kijk hoe de relatie en de

ideeën zich ontwikkelen.

Niet elke betrokkene kan aan alle co-creatie activiteiten meedoen of wil bij het
hele proces betrokken zijn, maar hun inbreng kan van onschatbare waarde zijn.

Vindt manieren om mensen op een “lichte” wijze  bij activiteiten te betrekken. Dat
kan later  tot een grotere betrokkenheid leiden. We mogen ook niet verwachten

dat mensen naar ons toekomen – ontdek waar zij zijn en ga naar hen toe.

Aanbieders van publieke diensten ontwikkelen bij hun medewerkers
op alle niveaus competenties, vaardigheden en waarden voor co-

creatie. Dit kan een noodzakelijke ommekeer in denken betekenen
voordat je met burgers en andere stakeholders in gesprek gaat.

Beslissen wie bij
gesprekken
betrokken

wordt kan een
sneeuwbaleffect

zijn. Vaak
worden cruciale
stemmen in het

begin niet
opgemerkt,
maar door
relaties te

bouwen zul je
verbindingen
leggen met

meer mensen
die je kunt
betrekken.

Co-creatie betekent een
verschuiving van macht.

In plaats van diensten
die iets “voor mensen

doen”, gaat het om
werken met burgers en

gemeenschappen.
 

Co-creatie wordt geleid door
empathie. Hiervoor luisteren we actief

naar mensen om hun verschillende
perspectieven te begrijpen en te

waarderen. Gelijkwaardigheid is de
basis om echte

gesprekken mogelijk te
maken en relaties te

ontwikkelen die nodig
zijn bij co-creatie

activiteiten. Er is geen
plaats voor hiërarchie.

 

Co-creatie is geen
consultatie. Waar

consultatie een goede
manier is om “de stem

van de burger”te
horen, vindt er bij co-

creatie een
verschuiving van

macht plaats.

Openheid over het
proces, de

besluitvorming en de
co-creatie

activiteiten is
noodzakelijk voor

het creëren van
onderling 

 vertrouwen.

Co-creatie benut de talenten van
mensen, en brengt deze samen om

uitwisseling en verandering mogelijk te
maken. Het gaat uit van kracht en

mogelijkheden.

Het systeem beschouwt sommige groepen
mensen als ‘moeilijk te bereiken’. We

moeten dit perspectief omdraaien en onze
diensten zien als ‘moeilijk om mee om te
gaan'. En dan dit probleem aanpakken
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W
at is co-creatie?

 
Co-creatie is een activiteit van sam

enw
erking tussen m

ensen, groepen en
organisaties m

et verschillende expertises, die de w
aarde van diensten in het

publieke dom
ein verhoogt en m

achtsgelijkheid bevordert.
 

En w
at betekent co-creatie voor publieke diensten?

 
H

et is een gezam
enlijke activiteit van aanbieders van publieke diensten,

burgers en andere stakeholders m
et als doel de w

aarde die publieke
diensten bieden te verrijken. W

aarde kan w
orden verstaan als

toegenom
en w

elzijn of als gedeelde visies op het algem
een w

elzijn die
leiden tot m

eer inclusief beleid, strategieën en kaders voor diensten.

W
at is co-creatie niet?

 
·H

et is niet alleen m
aar inspraak

·H
et is niet alleen persoonsgericht w

erken
·H

et is niet zom
aar “sam

enw
erken”

En het is zeker geen snelle oplossing. H
et is een praktijk w

aarbij relaties tussen
m

ensen ontstaan, zodat w
ij verschillende soorten kennis en expertise  benutten om

oplossingen en verbeteringen voor de sam
enleving te ontw

ikkelen.

·W
at is de context van onze co-creatie activiteiten?

·W
at w

illen m
et co-creatie bereiken en w

aarom
 w

illen
w

e hier gebruik van m
aken?

·W
at zijn de onderliggende w

aarden van onze aanpak?

·W
elke capaciteiten en m

iddelen zijn er beschikbaar ter
ondersteuning van het proces?

·M
et w

elke barrières en tegenslagen m
oeten w

e
rekening houden?

·W
elke hulpm

iddelen en technieken kunnen w
e

gebruiken om
 het proces te vergem

akkelijken?

W
aar m

oet ik aan denken als ik m
et co-creatie w

il beginnen?

D
e CoSIE toolkit bevat suggesties voor het beantw

oorden
van bovenstaande vragen.

D
us, w

at is het CoSIE project
 

 CoSIE (Co-creation of Service Innovation in Europe) is een H
orizon2020

project dat  praktijken en instrum
enten toepast voor co-creatie van

publieke dienstverlening. W
ij zijn een consortium

 van 24 organisaties uit
de academ

ische w
ereld, publieke diensten en het m

aatschappelijk
m

iddenveld afkom
stig uit 10 Europese lidstaten.

W
e hebben in 11 verschillende publieke diensten geëxperim

enteerd m
et

co-creatie. Klik op onderstaande beschrijvingen of bezoek onze w
ebsite

https://cosie.turkuam
k.fi om

 m
eer inform

atie over onze pilots te vinden.
Polen: co-housing voor ouderen

 Estland: diensten voor m
ensen m

et beperkingen in afgelegen gebieden
 Spanje: ondernem

ers vaardigheden voor langdurig w
erklozen

 H
ongarije: lokale econom

ie 
 N

ederland: afval en leefbaarheid
 N

ederland: herontw
erp van diensten voor langdurig w

erklozen
 Italië: verm

inderen van obesitas bij kinderen
 G

B: m
aatw

erk bij de reclassering 
 Zw

eden: sociale voorzieningen voor m
ensen m

et beperkingen
 Finland: jeugdw

erkloosheid
 G

riekenland: groenvoorzieningen
 in een grootstedelijke context


