Jarjestelman nakokulmasta ihmisia on vaikea
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myos yhteiskehittamisen tapojen
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palvelujen tuottajien tulee ottaa riskeja ja
jakaa vastuuta, voimavaroja ja resursseja
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ihmisten, yhteisojen ja kumppaneiden kanssa.

Yhteiskehittaminen voi tarkoittaa
resurssien kohdentamista eri tavoin kuin
aiemmin tai palvelujen tuottamista uusin

tavoin.
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Usein kaikki sidosryhmat eiviat voi olla mukana koko prosessin ajan, vaikka
heidan panoksensa tarvitaan. Etsi kevyita tapoja ottaa ihmiset mukaan!
Emme voi odottaa ihmisten tulevan meidéan luo - mene itse sinne missa

ihmiset kokoontuvat.

ainoa mahdollisuus.

Yhteiskehittaminen on empaattista - jotta
onnistumme tassa, meidan tulee kuunnella
e aktiivisesti erilaisia ndkokulmia..

Yhteiskehittaminen on @
vallan jakamista ihmisille
ja yhteisoille. Sen avulla

Tasa-arvoisuus takaa todellisen
keskustelun ja rakentaa
luottamuksellisia suhteita ja

palveluja tehdain & pohjaa aidolle

timistenianssajeihelts hteiskehittamiselle, jossa ei
varten... v & Laita ihmiset puhumaan! Tama voi tapahtua tarttumalla

il erarkialle. Keskusteluihin  puhelimeen, jarjestamalla pienimuotoinen juhla tai Living
kutsuminen voi Lab -tapahtuma. Tarkeintd on kdynnistaa keskustelu ja
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ole kuulemista.
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Yhteiskehittaminen hyodyntaa
ihmisten omia vahvuuksia ja kykyja ja
tekee heista yhdessa
muutoksentekijoita. Se voidaan nahda
voimavaralahtoisena tyotapana.
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Palvelun tuottajien tulee kehittda henkilostonsa kykya kayttaa yhteiskehittamisen
tyokaluja ja toimintamalleja. Tama voi tarkoittaa myos muutosta organisaation
ajatusmalleissa ennen kansalaisen ja muiden sidosryhmien mukaantuloa.




Mita yhteiskehittaminen on?

Yhteiskehittamisessa erilaiset ihmiset, ryhmat ja organisaatiot tekevat
tyota yhdessa luodakseen uusia ideoita tai palveluita. Yhteiskehittaminen
tasapainottaa valtarakenteita ihmisten, organisaatioiden ja hallinnon valilla.

Mita yhteiskehittaminen tarkoittaa julkisille palveluille?

Yhteiskehittaminen on aktiivista palvelujen lisdarvoa tuottavaa
toimintaa palveluntuottajien, kansalaisten ja muiden sidosryhmien
valilla. Lisaarvo voi olla parempaa hyvinvointia, jaettu visio, strategia,
uusi ohjeistus tai palvelu.

Mita yhteiskehittaminen ei ole?

-Se ei ole vain kuulemistilaisuus.
-Se ei ole ihmiskeskeinen kdytanto.
-Se ei ole vain yhteistyota.
Se ei ole my6skdin nopeaa. Se rakentuu vuorovaikutussuhteissa erilaisten
osaamisten ja ongelmanratkaisukykyjen valilla ja sen lopputuloksena syntyy
ratkaisuja, jotka parantavat koko yhteiskuntaa.
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COSIE tyokalupakki tarjoaa joitakin vastauksia naihin
kysymyksiin.

Mita tulee selvittaa ennen aloittamista?

Missa toimintaymparistossa yhteiskehittaminen
tapahtuu?

Mitd haluamme saavuttaa yhteiskehittamisen avulla?

Mitka arvot maarittavat tekemistamme?

Mita kyvykkyyksia ja voimavaroja meilla on
kaytettavissimme?

Mitka ovat esteet?

Mita tyokaluja ja tyotapoja voimme
yhteiskehittamisessa kayttaa?
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Mita COSIE-projekti on?

CoSIE (Co-creation of Service Innovation in Europe) EU:n Horisontti 2020 -
rahoitteisen hankkeen tavoitteena on parantaa julkisen sektorin
uudistumiskykya palvelujen yhteiskehittamisen avulla. Hankkeessa on mukana
24 organisaatiota 10 eri Euroopan maasta.

Hankkeen 11 pilottia yhteiskehitti julkisen sektorin palveluja eri menetelmin.
Lisatietoa projektista ja eri piloteista [6ydat https://cosie.turkuamk.fi

Poland: Co-housing for seniors
Estonia: Services for disabled people in remote areas
Spain: Entrepreneurial skills for long-term unemployed people
Hungary: Household economies in rural areas

A The Netherlands: No time to waste

N The Netherlands: Re-designing social services
Italy: Reducing childhood obesity
UK: Services for low- and medium-risk offenders
Sweden: Social services for disabled people
Finland: Youth co-empowerment
Greece: Inner city allotment services
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