Les services doivent évoluer et s'adapter ‘ en
au fil du temps - Les pratiques de Le systéme considére souvent des groupes de

o
U ne feu I I Ie d e rOUte cocréation doivent également évoluer personnes comme «difficiles a atteindre». Nous devons

: inverser cette perspective et considérer nos services
en fonction du contexte dans lequel PErsp

typiq u e d e COCféatiO n ElES ot e e comme «difficiles de s'y impliquer», puis nous attaquer
. a ce probléme.
d a n S Ie S Se rVi Ce S Pour que la cocréation fonctionne correctement,

les prestataires de services doivent étre préts 3 Il est difficile pour les prestataires de services de
b I ° rr ° t prendre des risques et 3 partager la savoir s'ils «font bien les choses». Par conséquent,
p u ICS po urral responsabilité, le pouvoir et les ressources avec  cocréer et travailler avec les citoyens élargit la
les personnes, les communautés et les perspective et réduit le risque d'échec.

resse m b I e r é CECi oo partenaires impliqués dans la cocréation.

La cocréation peut signifier allouer des ressources
de différentes maniéres au sein du systéme et
concevoir d'autres facons de gérer les ressources.
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r S } Q“'“ 1 MAIS... L'EXPERIENCE NOUS A APPRIS QUE LE SYSTEME
== f ﬂ J LA COCREATION N'EST PAS LINEAIRE ET NE COMMENT LA COCREATION EST LIEE A
l\ - 3 PEUT ETRE REPRESENTEE COMME UN UN «SYSTEME>» PLUS VASTE DE
| A ‘ % PROCESSUS SIII\IGULIER. IL EST PREFERABLE PRESTATION DE SERVICES
S U {2 DE LA CONSIDERER COMME UNE PRATIQUE

8 : u %f’ A TRAVERS LAQUELLE EMERGENT DES  Les services et les problemes de société sont basés sur
’ PROCESSUS DIFFERENTS ET VARIES des contextes, et ces contextes influencent et
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& renseignent sur la facon dont les services doivent étre L'évaluation est continue et
\\ ’ fournis. La cocréation permet au systéme de passer des implique une grande variété
A / services standardisés a des approches plus d'intervenants. Elle devrait
e personnaIiSéeS ou mieux adaptées. soutenir |'apprentissage Continu
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La cocréation consiste a favoriser les
relations. La technologie peut y contribuer,
en particulier dans certains contextes, mais

ne devrait pas étre |'option par défaut.
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L'empathie guide la cocréation - afin de
réussir, il est nécessaire d'écouter de

LLa cocréation signifie facon active pour comprendre et Tous les intervenants ne peuvent pas s'engager dans chaque activité de

UL s & yRausSs Clicrentesperspectives. cocréation ou étre impliquées dans tout le processus, mais leur contribution
i : i N e ~ . ° .

FEOEIE L Ser o & L'équité est fondamentale peut étre inestimable. Trouvez des moyens faciles de permettre aux gens de
B ili i s'impliquer de maniére «légére» - cela peut conduire a une participation plus

“pour” les citoyens pour faciliter de vraies pliq . g p p p p
conversations et établir les substantielle. Nous ne devons pas non plus nous attendre a ce que les gens
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e S relations qui sous-tendent les viennent a nous - découvrez ou les gens se trouvent et allez vers eux.
collaboration” avec &P

activités de cocréation. La

etbaet Ies’ hiérarchie n'y a pas sa place. Faites-vous connaitre. Il peut s'agir d'organiser une féte
HENAEAETL LN Décider qui communautaire, d'utiliser des outils de conception ou des
pliquer dans fenétres contextuelles «Laboratoire vivant» ou simplement de
& décrocher le téléphone. Surtout entamez un dialogue et voyez

La cocréation n'est
pas une
consultation. Bien
que la consultation

soit un moyen

- BOUSSOLE ETHIQUE

comment les relations et les idées émergent.

neige. Souvent,
les intervenants
clés ne seront

«voix des citoyens» 5 z s de CATALYSEURS
dans un processus, LA COCREATION EST UNE PRATIQUE Py P das
ans Un PIOCesSUS, | JNDEE SUR LA VALEUR QUI DETERMINE Latransparencedu e début, mais LE PLUS DIFFICILE EST PARFOIS DE SE LANCER:
P en établissant LES CATALYSEURS SOUTIENNENT LES

fond le 'LA FACON DONT VOUS TRAVAILLEZ AVEC Processus, la prise ] 3 2
C‘C’Ea‘:";e:::r:'te;ee ¢ T Escislon etha desrelations,  ACTIVITES DE COCREATION AFIN QU'ELLES

£ : - vous trouverez > z
pouvoir que la portée des actions a 2L LA, COMMENCENT 7 A SE DEVELOPPER.
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%s J Les prestataires de services doivent développer les compétences et les capacités
du personnel a tous les niveaux quant aux techniques, outils et valeurs de
_ e | cocréation. Cela peut impliquer un travail de base afin de changer la mentalité
d the M < hld e bl for organisationnelle avant d'impliquer les citoyens et autres intervenants.

La cocréation utilise les forces et les
capacités des individus, les
rassemblant afin d'informer et de
réaliser des changements. En ce sens,
elle peut étre considérée comme une

approche fondée sur les actifs

Co-creation of Service Innovation in Europe

Traduction en francais par Denise Blais



Alors, en quoi consiste le projet CoSIE?

) - s o \V
CUEREE G G R CoSIE (Co-creation of Service Innovation in Europe) est un projet Horizon

La cocréation est une pratique par laquelle différentes personnes Que dois-je considérer avant de commencer? ) X ) ) T
o i U~ . . . g , _ 2020 qui appligue des pratiques et des outils de cocréation dans la
groupes et organisations aux compétences variées travaillent ensemble ) i . .
, ’ ’ o ST prestation de services publics. Nous sommes un consortium de 24
pour créer quelque chose dans le contexte plus large de la réduction ® Quel est le contexte de nos activités de cocréation? . A . . . i
e . . e organisations du monde universitaire, des services publics et de la société
des déséquilibres de pouvoir entre les citoyens, les institutions et le N ,
d . S i St o A civile de 10 pays européens.
systéme qui gouvernent la société. e Que voulons-nous réaliser grace a la cocréation et pourquoi

e Nous avons piloté 11 différents services co-créés dans le cadre du projet.
i vy ] ; l'utilisons-nous? [ o ) .. )
Et que signifie la cocréation dans le contexte des services publics? Cliquez sur les descriptions ci-dessous ou visitez le site Web

: https://cosie.turkuamk.fi afin d'obtenir de plus amples renseignements sur
e Quelles sont les valeurs fondamentales qui sous-tendent notre = P P 8

Il s'agit d'une activité de collaboration entre les prestataires de S nos pilotes.
services, les citoyens et autres intervenants dans le but d'enrichir ! Pologne: Co-logement pour les personnes agées
et de valoriser les offres de service public. La valeur peut étre L . Estonie: Services pour les personnes handicapées en régions éloignées
: S Al i e Quelles sont les capacités et les atouts existants pour nous A ) X )
comprise en termes de bien-étre accru et de visions partagées pour e D Espagne: Compétences entrepreneuriales pour les chémeurs de longue

le bien commun qui conduisent a des politiques, des stratégies, des N ) durée

cadres réglementaires et des services plus inclusifs. \p Hongrie: Economies des ménages dans les zones rurales

Pays-Bas: Pas de temps a perdre
Pays-Bas: Repenser les services sociaux
Italie: Réduire 'obésité infantile

e A quels obstacles ou contraintes sommes-nous confrontés?

Ce que la cocréation N'EST PAS
e Quels outils et techniques pouvons-nous utiliser afin de

e Ce n’est pas seulement une consultation. faciliter la cocréation? i . . L .
Cen’ | E : = | oyaume-Uni: Services pour les délinquants a faible et moyen risque
e Cene eulement une pratique centrée sur la personne. R . . .,
__mﬁ _om.m iy :__ P mﬁn_o_c ﬁ__ e i _H_Vu_ . L2 boite 3 outils CoSIE " _ i Suéde: Services sociaux pour les personnes handicapées
e |l ne s’agit pas simplement de «travailler ensemble». a boite a outlls Co ournit quelques suggestions I .. .
, & _u P : : . : { : Finlande: Co-autonomisation des jeunes
Et ce n’est certainement pas une solution miracle. C'est une sur la facon de répondre a ces questions.

Greéce: Services de lotissements au centre-villg

pratique qui établit des relations entre les personnes qui nous
aide a utiliser différents types d’expertise pour trouver des
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__5 solutions et des améliorations pour la société. oy
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