
En typisk karta för
samskapande av

offentliga tjänster
kan se ut så här ...

MEN ... ERFARENHETEN HAR LÄRT OSS
ATT SAMSKAPANDE INTE ÄR LINJÄRT

OCH INTE KAN REPRESENTERAS SOM EN
ENDA PROCESS. DET SES BÄST SOM EN

PRAXIS, GENOM VILKEN OLIKA,
VARIERADE PROCESSER DYKER UPP.

SYSTEMET
HUR SAMSKAPANDE RELATERAR TILL

DET BREDARE ”SYSTEMET” FÖR
SERVICE TJÄNSTER

ETISKA KOMPASSEN
SAMSKAPANDE ÄR EN VÄRDEBASERAD

PRAXIS SOM BERÄTTAR HUR DU
ARBETAR MED MÄNNISKOR.

KATALYSATORN
IBLAND ÄR DET SVÅRASTE ATT KOMMA IGÅNG -

KATALYSATORN STÖDER SAMSKAPANDE
AKTIVITETER FÖR ATT TA FART OCH BÖRJA VÄXA

Tjänster måste utvecklas och anpassas
över tid – samskapande metoder

måste också förändras i linje inom det
sammanhang de tillämpas i.

Systemet ser ofta grupper av människor som
”svåra att nå”. Vi måste vända detta perspektiv

och se våra tjänster som ”svåra att engagera
sig i” för att sedan ta itu med denna fråga.

Tjänster och samhällsfrågor baseras i
sammanhang, och dessa sammanhang påverkar

och informerar hur tjänster ska levereras.
Samskapande stöder systemet för att gå bort

från standardiserade tjänster till mer
individanpassade eller lokala tillvägagångssätt.

Det är svårt för tjänsteleverantörer att
veta om de "gör rätt". Därför utökas

samskapandet och arbetet
tillsammans med medborgaren. Detta

minskar risken för misslyckande.

Samskapande kan innebära att man
fördelar resurser på olika sätt i

systemet men tänker annorlunda på
hur tjänsterna nyttjar resurserna.

För att samskapande ska fungera bra måste
tjänsteleverantörer vara beredda att ta risker

och dela ansvar, makt och resurser med de
människor, grupper och partners som är

involverade i samskapandet.

Utvärdering sker fortlöpande och
inkluderar de inblandade deltagarna.
Det bör stödja fortlöpande lärande

och utvecklingen av tjänsten.

Samskapande handlar om att främja
relationer. Teknik kan hjälpa till i detta,
särskilt i vissa sammanhang, men borde

inte vara fokus eller standardalternativet

Få folk att prata. Det kan vara att göra en gårdsfest,
använda designverktyg eller popup-fönster från 'Living Lab'

eller bara ta upp telefonen. Starta i huvudsak
konversationen och se hur relationer och idéer dyker upp.

Inte alla deltagare kan engagera sig i varje samskapande aktivitet eller vara
involverade i en hel process, men deras bidrag kan vara ovärderliga. Hitta enkla
sätt att låta människor vara involverade på ett mer "lättsamt sätt" - det kan leda

till omfattande engagemang. Vi bör inte heller förvänta oss att människor
kommer till oss - ta reda på istället var människorna redan är och gå till dem.

Tjänsteleverantörer måste utveckla personalens kompetens och kapacitet på alla
nivåer. I samskapande tekniker, verktyg och värderingar, detta kan innebära viss

grundläggande förändring av det organisatoriska tankesättet som behöver arbetas
med innan du engagerar medborgare och andra deltagare.

Att bestämma
vem som ska

delta i
konversationer

kan vara en
snöbollseffekt.
Ofta kommer
nyckelröster

inte att
upptäckas först
men genom att

bygga relationer
hittar du

kontakter med
fler människor
att involvera.

Samskapande betyder
en förändring av

maktbalansen. Det
flyttar tjänster bort från
att göra "till" eller "för"

människor och till
området för att arbeta
med medborgaren och

samhället.

Samskapande utgörs av empati - för att
uppnå detta måste vi aktivt lyssna på,

förstå och värdera olika perspektiv.

Rättvisa är grundläggande
för att underlätta riktiga

samtal och bygga de
relationer som ligger till
grund för samskapande

aktiviteter. Det finns ingen
plats för hierarki.

Samskapande är
inte samråd.

Medan samråd är
ett giltigt sätt att

engagera
”medborgarens

röst” i en process,
bör det inte

förväxlas med den
maktförskjutning
som samskapande

underlättar.

Öppenhet om
processen,

beslutsfattandet och
omfattningen av de

åtgärder som ska
vidtas är avgörande

för att skapa
förtroende hos

deltagarna.

Samskapande använder människors
styrkor och förmågor, för samman
dessa för att informera och göra

förändringar. I den meningen kan det
ses som ett tillgångsbaserat

tillvägagångssätt
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V
ad är sam

skapande?
 

Sam
skapande är en praxis genom

 vilken olika m
änniskor, grupper och

organisationer m
ed varierande expertis sam

arbetar för att skapa något inom
det bredare sam

m
anhanget för att m

inska ojäm
na m

aktbalanser m
ellan

m
edborgarna och institutionerna och system

et som
 styr sam

hället.

O
ch vad betyder sam

skapande för offentliga tjänster?
 

D
et är en sam

arbetsaktivitet m
ellan tjänsteleverantörer, m

edborgare
och andra intressenter m

ed syftet att berika och öka värdet i offentliga
tjänsterbjudanden. V

ärde kan vara i term
er av ökat välbefinnande och

delade visioner för det allm
änna bästa som

 leder till m
er inkluderande

policyer, strategier, regelverk och tjänster

D
et är inte bara konsulation.

D
et är inte bara personcentrerad praxis.

D
et är inte bara att ”arbeta tillsam

m
ans”

V
ad är inte sam

skapande?
 

O
ch det är verkligen inte en snabb lösning. D

et är en m
etod som

bygger relationer m
ellan m

änniskor som
 stöder oss att använda olika

typer av expertis för att hitta lösningar och förbättringar för sam
hället

V
ad är syftet/sam

m
anhanget m

ed våra sam
skapande

aktiviteter?

V
ad vill vi uppnå genom

 sam
skapande och varför

använder vi det?

V
ilka är de kärnvärden som

 ligger till grund för vår
strategi?

·V
ilka befintliga resurser och tillgångar finns det för att

stödja oss?

V
ilka hinder eller begränsningar står vi inför?

V
ilka verktyg och tekniker kan vi använda för att

underlätta sam
skapande?

V
ad ska jag tänka på innan jag startar?

CoSIE´s-verktygslåda innehåller några förslag på 
hur m

an ska svara på dessa frågor.

Så, vad är CoSIE-projektet?
CoSIE (Co-creation of Service Innovation in Europe) är ett H

orizon 2020-
projekt som

 tilläm
par sam

skapande m
etoder och verktyg för leverans av

offentliga tjänster. V
i är ett konsortium

 m
ed 24 organisationer från

akadem
iska, offentliga tjänster och civilsam

hället från tio europeiska
länder.

V
i har testat att utveckla eller förbättra 11 olika tjänster genom

sam
skapande som

 en del av projektet. Klicka på beskrivningarna nedan
eller besök w

ebbplatsen https://cosie.turkuam
k.fi

för att få m
er inform

ation om
 våra piloter.

 
Polen: Sam

skapandeboende för äldre
Estland: Tjänster för funktionshindrade i avlägsna om

råden
Spanien: entreprenörskap för långtidsarbetslösa

U
ngern: H

ushållens ekonom
i på landsbygden

N
ederländerna: Ingen tid att slösa bort

N
ederländerna: O

m
form

givning av sociala tjänster
Italien: M

inska fetm
a hos barn

Storbritannien: Tjänster för låg- och m
edelrisk förbrytare.

Sverige: Socialtjänster för funktionshindrade
Finland: Stärka sam

skapandet av ungdom
ar

G
rekland: M

arktilldelningstjänster för
 hushållsekonom

i i innerstaden


