
T h e  c o n t e n t  o f  t h i s  d o c u m e n t  r e f l e c t s  t h e  a u t h o r s ’  v i e w s  a n d  t h e  M a n a g i n g
A g e n c y  c a n n o t  b e  h e l d  r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  u s e  t h a t  m a y  b e  m a d e  o f  t h e

i n f o r m a t i o n  i t  c o n t a i n s .  

A TOOLKIT FOR CO-CREATION
IN PUBLIC SERVICES
t o  a c c o m p a n y  t h e  C o S I E  C o n s t e l l a t i o n s  R o a d m a p
f o r  C o - c r e a t i o n

C O S I E . T U R K U A M K . F I # C O S I E 2 0 2 0



A b o u t  /  P 2

T h e  S y s t e m  /  P 7

T h e  E t h i c a l  C o m p a s s  /  P 1 4

C a t a l y s t s  /  P 2 1

 H o w  t o  u s e  t h e  t o o l k i t  /  P 3
A  t y p i c a l  r o a d m a p  f o r  c o - c r e a t i o n  /  P 4

S t a k e h o l d e r  M a p p i n g  /  P 8  
R e s o u r c e  A l l o c a t i o n  /  P 1 2

E t h i c s  M a p p i n g  /  P 1 5
M o b i l i s i n g  V a l u e s  /  P 1 7
T r a n s p a r e n c y  /  P 1 9

R e f l e c t i v e  S t a r t i n g  Q u e s t i o n s  /  P 2 2
E n g a g e m e n t  S t r a t e g i e s  /  P 2 5
T h e  C o S M o S  t o o l  /  P 2 7
S o c i a l  M e d i a  a n d  O p e n  D a t a  /  P 3 1
L i v e d  E x p e r i e n c e  S t o r y t e l l i n g  /  P 3 5
D e s i g n  T h i n k i n g  /  P 4 1
S o c i a l  H a c k a t h o n s  /  P 4 4

A  T O O L K I T  F O R  C O - C R E A T I O N  I N  P U B L I C  S E R V I C E S

P A G E  1  

CONTENTS



T h i s  t o o l k i t  i s  d e s i g n e d  t o  b e  a  c o l l e c t i o n  o f
u s e f u l ,  e a s i l y  a c c e s s i b l e  a n d  u n d e r s t a n d a b l e  i d e a s
f o r  a n y o n e  i n t e r e s t e d  i n  c o - c r e a t i o n  a c t i v i t i e s .
T h e  d i f f e r e n t  h e a d i n g s  f o r  e a c h  o f  t h e  s e c t i o n s
r e l a t e s  t o  t h e  v a r i o u s  q u a d r a n t s  o f  t h e  C o S I E
c o n s t e l l a t i o n s  f o r  c o - c r e a t i o n  i l l u s t r a t e d  o n  t h e
r o a d m a p  t h a t  c o m e s  w i t h  t h i s  t o o l k i t  a n d  a  s e r i e s
o f  o t h e r  p r o d u c t s ,  w h i c h  a r e  a l l  a v a i l a b l e  o n  t h e
m a i n  p r o j e c t  w e b si t e :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / r o a d m a p  

T h e  t o o l s  a n d  s u g g e s t e d  a c t i v i t i e s  r e l a t e  t o  t h e
f o u r  d i f f e r e n t  q u a d r a n t s  o f  t h e  r o a d m a p :  o n e  t h a t
l o o k s  a t  a  l i n e a r  m o d e l  o f  c o - c r e a t i o n  t h a t  m i g h t
m a k e  u p  a  t y p i c a l  r o u t e  t o w a r d s  e m b e d d i n g  c o -
c r e a t i o n  p r a c t i c e s  w i t h  n o t i o n s  o f  d e s i g n ,
i m p l e m e n t a t i o n  a n d  e v a l u a t i o n ,  a l o n g  w i t h
s u r r o u n d i n g  t h e m e s ,  s u c h  a s  p e r s o n a l i s a t i o n  o r
s t a k e h o l d e r  e n g a g e m e n t .  T h e  o t h e r  c o n s t e l l a t i o n s
t h a t  m a k e  u p  t h i s  c o n n e c t e d  c o -c r e a t i o n  u n i v e r s e
e x a m i n e  S y s t e m i c  f a c t o r s  t h a t  b r o a d l y  a f f e c t
s e r v i c e  d e l i v e r y  i n  t h e  p u b l i c  d o m a i n  o r  C a t a l y s t s
f o r  c o - c r e a t i o n  t h a t  m i g h t  h e l p  t o  s m o o t h  o u t  a n d
s t i m u l a t e  t h e  c o - c r e a t i o n  p r o c e s s .  L a s t ,  t h o u g h
c e r t a i n l y  n o t  l e a s t ,  t h e  E t h i c a l  C o m p a s s  p r e s e n t s
e l e m e n t s  t h a t  r e f l e c t  t h e  v a l u e s  o f  t h e  s e r v i c e
p r o v i d e r  a n d  h o w  t h e y  m i g h t  w a n t  t o  i n t e r a c t
w i t h  t h o s e  a c c e s s i n g  t h e  s e r v i c e s  t h e y  p r o v i d e
a n d  o t he r  s t a k e h o l d e r s .

I n  m a n y  o f  t h e  e x p l a n a t i o n s ,  w e  r e f e r  t o  t h e  t e r m
p u b l i c  s e r v i c e  o r g a n i s a t i o n  ( o r  P S O )  t o  r e f e r  t o
t h e  s e r v i c e  p r o v i d e r ,  w h i c h  i n  t h e  c a s e  o f  t h e
C o S I E  p i l o t s ,  r e f e r s  t o  m a n y  d i f f e r e n t  s e c t o r s  o f
p u b l i c  s e r v i c e .
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E a c h  o r g a n i s a t i o n  c a n  c h o o s e  t h e  t o o l s  i t  t h i n k s  b e s t  s e r v e  t h e  p u r p o s e s  o f
t h e i r  c o - c r e a t i o n  a c t i v i t i e s .  H o w e v e r ,  i n  t h e  i n t r o d u c t i o n  t o  e a c h  o f  t h e
d i f f e r e n t  c o n c e p t s ,  t h e r e  a r e  t o o l s  s u g g e s t e d  t h a t  h a v e  w o r k e d  w e l l  i n  t h e
C o S I E  c o - c r e a t i o n  p i l o t  s c h e m e s .  S e c t i o n  o n e  o f  t h e  k i t  i n c l u d e s  a  d e s c r i p t i o n
o f  a  v a r i e t y  o f  t o o l s  t h a t  m i g h t  b e  u s e f u l  f o r  a p p r o a c h i n g  g e n e r a l  t h e m e s  a c r o s s
t h e  c o - c r e a t i o n  s p e c t r u m ,  s u c h  a s  m a p p i n g  k e y  s t a k e h o l d e r s  o r  w a y s  o f  u s i n g
d e s i g n  t h i n k i n g  t o  i n f o r m  a n d  d e v e l o p  i d e a s .  P a r t  t w o  s h o w s  t o o l s  t h a t  w e r e  c a n
b e  a p p l i e d  a t  a  v a r i e t y  o f  p l a c e s  a l o n g  t h e  c o - c r e a t i o n  j o u r n e y  a n d  d o  n o t
n e c e s s a r i l y  f i t  i n t o  a n y  o f  t h e  ` c o n s t e l l a t i o n s ’  d e s c r i b e d  a b o v e ,  i n c l u d i n g
m e t h o d s  s u c h  a s  L i v e d  E x p e r i e n c e  S t o r y t e l l i n g  o r  t h e  L i v i n g  L a b s  m a t e r i a l  c a l l e d
t h e  C o S M o S  t o o l ,  

T h e  t o o l k i t  h a s  s e v e r a l  l i n k s  t o  o t h e r  d o c u m e n t s  a n d  m a t e r i a l  t h a t  y o u  m i g h t
f i n d  u s e f u l  i n  s h a p i n g  y o u r  o w n  c o - c r e a t i o n  j o u r n e y ,  w h i l s t  t h e  r o a d m a p  i t s e l f
h a s  c l i c k a b l e  h y p e r l i n k s  t h a t  w i l l  t a k e  y o u  t o  t h e  c o r r e s p o n d i n g  e l e m e n t s  o f  t h e
t o o l k i t .   Y o u  d o n ’ t  h a v e  t o  u s e  a l l  t h e s e  t o o l s ,  j u s t  c h e r r y  p i c k  t h e  o n e s  t h a t
s u i t  y o u r  j o u r n e y .  T h e  o n e  t h i n g  t h a t  a l l  t h e s e  t o o l s  h a v e  i n  c o m m o n  i s  t h a t
t h e y  a r e  d e s i g n e d  t o  b e  u s e d  c o l l a b o r a t i v e l y ,  s o m e  p e r h a p s  w i t h i n  y o u r
o r g a n i s a t i o n  a t  a  v e r y  i n i t i a l  s t a g e  a n d  o t h e r s  w i t h  v a r i e d  g r o u p s  o f
s t a k e h o l d e r s  t o  j o i n t l y  c r e a t e  t h e  b u i l d i n g  b l o c k s  o f  a  p u b l i c  s e r v i c e  f o u n d e d  o n
d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  w i t h  a  c o m m o n  g o a l .  
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T h e  C o S I E  c o n s t e l l a t i o n s  f o r  c o - c r e a t i o n  i n  p u b l i c  s e r v i c e s  r o a d m a p  s t a r t s  w i t h
a  t y p i c a l  r o a d m a p  f o r  s e t t i n g  o u t  a  w a y  o f  a p p r o a c h i n g  c o - c r e a t i o n .  T h e r e  a r e
m a n y  d i f f e r e n t  c o n c e p t s  a n d  e x p r e s s i o n s  c o m m o n l y  a s s o c i a t e d  w i t h  c o - c r e a t i o n .
T h e  m a p  s h o w n  b e l o w  i s  n o t  m e a n t  t o  b e  p r e s c r i p t i v e ,  e a c h  s e r v i c e  s h o u l d  p i c k
a n d  c h o o s e  a t  w h a t  m o m e n t s  a n d  h o w  i t  i m p l e m e n t s  t h e  v a r i o u s  e l e m e n t s  o f  c o -
c r e a t i o n ,  t h o u g h  s o m e  m a y  f a l l  i n t o  a  l o g i c a l  o r d e r  a l o n g  t h e  j o u r n e y .  

Y o u  m i g h t  f i n d  d i f f e r e n t  d e f i n i t i o n s  i n  t h e  n u m e r o u s  o p e n  d a t a  s o u r c e s  t h a t  a r e
a v a i l a b l e  o n  c o - c r e a t i o n  b u t  h e r e  a r e  s o m e  t h a t  w e  h a v e  a d o p t e d  i n  t h e  C o S I E
p r o j e c t  w h i c h  m i g h t  h e l p  t o  c l a r i f y  t h e i r  m e a n i n g s  i n  a  c o - c r e a t i o n  c o n t e x t .  

C o - c r e a t i o n  i n  p u b l i c  s e r v i c e s
Q u o t i n g  t h e  r e v e r s e  s i d e  o f  t h e  r o a d m a p ,  w e  d e s c r i b e  c o - c r e a t i o n  a s  “ a
c o l l a b o r a t i v e  a c t i v i t y  b e t w e e n  s e r v i c e  p r o v i d e r s ,  c i t i z e n s  a n d  o t h e r
s t a k e h o l d e r s  w i t h  t h e  a i m s  t o  e n r i c h  a n d  e n h a n c e  t h e  v a l u e  i n  p u b l i c  s e r v i c e
o f f e r i n g s .  V a l u e  m a y  b e  u n d e r s t o o d  i n  t e r m s  o f  i n c r e a s e d  w e l l b e i n g  a n d  s h a r e d
v i s i o n s  f o r  t h e  c o m m o n  g o o d  t h a t  l e a d  t o  m o r e  i n c l u s i v e  p o l i c i e s ,  s t r a t e g i e s ,
r e g u l a t o r y  f r a m e w o r k s  a n d  s e r v i c e s . ”  Y o u  m a y  f i n d  t h a t  y o u r  o w n  j o u r n e y  o f
i n t r o d u c i n g  c o - c r e a t i o n  p r a c t i c e s  w i l l  b r i n g  u p  n e w  d e f i n i t i o n s  o f  c o - c r e a t i o n ,
b u t  t h i s  i s  p a r t  a n d  p a r c e l  o f  t h e  e x p l o r a t o r y  n a t u r e  o f  b u i l d i n g  s o m e t h i n g  w i t h
d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  a n d  p e o p l e .

C o - i n i t i a t i o n
S o m e t i m e s  a  c o - c r e a t i o n  p r o c e s s  c a n  b e  i n i t i a t e d  b y  j u s t  o n e  p a r t y  o r
o r g a n i s a t i o n ,  b u t  o f t e n  t w o  o r  m o r e  o r g a n i s a t i o n s  o f  d i f f e r e n t  t y p e s  ( e d u c a t i o n
i n s t i t u t i o n s ,  N G O s ,  g o v e r n m e n t  o r g a n i s a t i o n s  e t c .  w i l l  c o m e  t o g e t h e r  w i t h  a
c o m m o n  a i m  a n d  b e g i n  t o  e n g a g e  w i t h  o t h e r  s t a k e h o l d e r s  a n d  i n t e r e s t e d
p a r t i e s .  I n  t h e  c a s e  o f  t h e  C o S I E  p r o j e c t ,  t h e s e  w e r e  m a i n l y  u n i v e r s i t i e s  a n d
p u b l i c  s e r v i c e  a d m i n i s t r a t i o n s ,  a l t h o u g h  s o m e  N G O s  p l a y e d  i m p o r t a n t  r o l e s ,  a s
i n  t h e  E s t o n i a n  c a s e  w i t h  t h e  N G O  H e l p i f i c .
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S t a k e h o l d e r  e n g a g e m e n t
G e t t i n g  p e o p l e  o n  b o a r d  w i t h  y o u r  c o - c r e a t i o n  p r o c e s s  a n d  a c t i v i t i e s  c a n  b e  t h e
h a r d e s t  p a r t  o f  t h e  p r o c e s s  a n d  t h e  r o a d m a p  g i v e s  c l u e s  a n d  a d v i c e  a s  t o  h o w
t o  d o  t h i s  e f f e c t i v e l y  i n  T h e  S y s t e m  q u a d r a n t .  W e  r e v i s i t  s t a k e h o l d e r
e n g a g e m e n t  i n  t w o  o f  t h e  t o o l s  a v a i l a b l e  l a t e r  o n  i n  t h i s  k i t .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o
r e m e m b e r  t h a t  s t a k e h o l d e r  e n g a g e m e n t  i s  n o t  o n e  s t e p  a l o n g  t h e  c o - c r e a t i on
p a t h ,  w h i c h  i s  w h y  a  l i n e a r  m a p  i s  n o t  i d e a l  f o r  u n d e r s t a n d i n g  c o - c r e a t i o n .
E n g a g i n g  b o t h  n e w  a c t o r s  a n d  k e e p i n g  y o u r  o r i g i n a l  s t a k e h o l d e r s  i n t e r e s t e d  a n d
e n g a g e d  a r e  e q u a l l y  i m p o r t a n t .  S o  a c t i v i t i e s  t o  s u p p o r t  t h i s  e n g a g e m e n t  n e e d  t o
o c c u r  a l l  t h r o u g h  t h e  p r o c e s s ,  w h i l e  d i f f e r e n t  s t r a t e g i e s  a r e  n e e d e d  f o r
d i f f e r e n t  t y p e s  o f  s t a k e h o l d e r .  T h e  s t a k e h o l d e r  m a p p i n g  t o o l  w i l l  h e l p  y o u  t o  d o
t h i s .  

C o - d e s i g n
D e s i g n i n g  h o w  a  s e r v i c e  s h o u l d  l o o k  t o g e t h e r  w i t h  p e o p l e  w h o  m i g h t  b e  d i r e c t l y
o r  i n d i r e c t l y  i n v o l v e d  w i t h  t h e  s e r v i c e  o n c e  i t  i s  i m p l e m e n t e d  i s  o n e  o f  t h e  m o s t
c h a l l e n g i n g  b u t  a l s o  e n j o y a b l e ,  f u n  a n d  r e w a r d i n g  s t e p s  y o u  w i l l  t a k e  a l o n g  t h e
c o - c r e a t i o n  p r o c e s s .  T h i s  w a s  d o n e  i n  a  v a r i e t y  o f  s t a g e s  a n d  d i f f e r e n t  w a y s  b y
t h e  C o S I E  p i l o t s ,  b u t  a l w a y s  a s  a  p r o c e s s  t h a t  t o o k  s e v e r a l  m e e t i n g s  a n d  d a y s
s p e n t  t o g e t h e r  t o  a l l o w  t h e  i n p u t  o f  a  w i d e  v a r i e t y  o f  a c t o r s .  
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p g p

C o - i m p l e m e n t a t i o n
C i t i z e n s ,  s e r v i c e  p r o v i d e r s ,  e x p e r t s  i n  t h e  f i e l d
a n d  a  p l e t h o r a  o f  o t h e r  a g e n t s ,  s u c h  a s  f i n a n c i a l
i n s t i t u t i o n s  c a n  b e  v i t a l  p a r t s  o f  t h e  a c t u a l l y
p u t t i n g  t h e  s e r v i c e  d e s i g n e d  t o g e t h e r  i n t o
p r a c t i c e .   K e e p i n g  u p  t h e  s t a n d a r d s  p r o p o s e d
d u r i n g  i n i t i a l  c o - c r e a t i o n  d e s i g n  t h i n k i n g ,  w h i c h
o f t e n  p r o j e c t s  a  b e s t - c a s e  s c e n a r i o ,  w i l l  n e e d
e v e r y o n e  t o  p u l l  t o g e t h e r  a n d  e n s u r e  t h a t  t h e
s e r v i c e  i s  im p l e m e n t e d  b o t h  a s  i t  w a s  i n t e n d e d ,
a n d  i m p r o v e d  u p o n ,  t h u s  r e f l e c t i n g  a n y
e v a l u a t i o n  a c t i o n s  ( s e e  b e l o w ) .  

C o - e v a l u a t i o n
A s  i n d i c a t e d  o n  t h e  m a p ,  t h e  e v a l u a t i o n  o f  a n y
p r o c e s s  s h o u l d  n o t  o n l y  t a k e  p l a c e  a t  o n e
p a r t i c u l a r  p o i n t  i n  t i m e  b u t  o c c u r  t h r o u g h o u t  i n
a  p r o c e s s  o f  c o n t i n u o u s  l e a r n i n g .  A g a i n ,
d e p e n d i n g  o n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  p u b l i c  s e r v i c e ,
t h e r e  w i l l  b e  a m p l e  o p p o r t u n i t y  f o r  a  c o -
e v a l u a t i o n  o f  t h e  se r v i c e ,  w i t h  b e n e f i c i a r i e s  o r
p o t e n t i a l  b e n e f i c i a r i e s  o f  t h e  s e r v i c e ,  s e r v i c e
p r o v i d e r s ,  o u t s i d e  e x p e r t s ,  f a m i l i e s  o f
b e n e f i c i a r i e s  o r  t h e  w i d e r  s t a k e h o l d e r  g r o u p .  
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S o m e  o f  t h e s e  e v a l u a t i o n s  w i l l  b e  f o r m a l ,  s u c h  a s  a  k n o w l e d g e  e x c h a n g e  e v e n t
( s e e  t o o l s )  w h i l e  o t h e r s  m a y  s i m p l y  c o n s i s t  o f  a  d i s c u s s i o n  b e t w e e n  m e m b e r s  o f
t h e  c o m m u n i t y  a f t e r  a n  e v e n t .  T h e s e  e v a l u a t i o n s  s h o u l d  b e  d o c u m e n t e d  i n  s o m e
w a y .  

P e r s o n a l i s a t i o n
P u b l i c  s e r v i c e s  n e e d  t o  b e  t a i l o r e d  t o  m e e t  p e o p l e ' s  i n d i v i d u a l  n e e d s .  A  o n e -
s i z e - f i t s - a l l  p e r s p e c t i v e  c a n  n o  l o n g e r  b e  d e e m e d  s u f f i c i e n t  t o  c a t e r  f o r  a
d i v e r s e  b u t  i n c l u s i v e  s o c i e t y .  I n  C o S I E ,  o u r  U K  p i l o t  p r o v i d e s  a n  e x a m p l e  o f
p e r s o n a l i s e d  p u b l i c  s e r v i c e s  w h o s e  c o - c r e a t i o n  t e c h n i q u e s  w e r e  a n  i n n o v a t i o n
i n  t h e  p r o b a t i o n  s e c t o r .  T h e  C o S I E  c o n s o r t i u m  h a s  w r i t t e n  a  t o o l k i t  t h a t  c a n
s u p p o r t  p e o p l e  w o r k i n g  i n  p r o b a t i o n  t o  c r e a t e  a  w o r k i n g  c u l t u r e  o f
p e r s o n a l i s a t i o n  i n  t h e i r  s e r v i c e .  I t  c a n  b e  a c c e s s e d  h e r e :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / u p l o a d s / 2 0 2 0 / 0 3 / e 2 4 8 b 5 d e -
p e r s o n a l i s a t i o n i n p r o b a t i o n s e r v i c e d i g i t a l - 3 . p d f

C o - m a n a g e m e n t
I t  i s  n o t  c o n v e n t i o n a l  p r a c t i c e  f o r  p u b l i c  s e r v i c e  o r g a n i s a t i o n s  t o  e n t e r  i n t o  a
j o i n t  m a n a g e m e n t  o f  s e r v i c e s  w i t h  c i t i z e n s ,  o f t e n  d u e  t o  i s s u e s  o f
a c c o u n t a b i l i t y  a n d  l i a b i l i t y .  O f t e n  c o n t e x t s  m e a n  t h a t  t h e r e  a r e  c o n s t r a i n t s  a n d
l i m i t a t i o n s  r e g a r d i n g  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  a  s e r v i c e  c a n  b e  c o - m a n a g e d .
H o w e v e r ,  s o m e  o f  t h e  C o S I E  p i l o t s ,  s u c h  a s  t h e  S p a n i s h  c a s e  i n v o l v e d  a n
e n v i r o n m e n t  w h e r e  c o - m a n a g e m e n t  w a s  a  p o s s i b i l i t y .  I n  t h i s  c a s e ,  a l l  d e c i s i o n s
w e r e  s u g g e s t e d ,  d i s c u s s e d  a n d  d e c i d e d  u p o n  b y  t h e  g r o u p ,  i n  m o s t  c a s e s ,
s e r v i c e  p r o v i d e r s  a n d ,  p r i n c i p a l l y  p e o p l e  w h o  a c c e s s e d  t h e  s e r v i c e .  T h e  b e n e f i t s
o f  a  c o - m a n a g e m e n t  s y s t e m  c a n  b e  e n o r m o u s ,  b u t  c a r e f u l  f a c i l i t a t i o n  i s  n e e d e d
t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  c o n t i n u e  t o  b e  e f f e c t i v e .  A l l  t h e  C o S I E  p i l o t s  a r e  d e s c r i b e d
a t :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / p i l o t s

A  T O O L K I T  F O R  C O - C R E A T I O N  I N  P U B L I C  S E R V I C E S
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T h i s  p a r t  o f  t h e  t o o l k i t  w i l l  h e l p  y o u  t o  t h i n k  a b o u t  t h e  c o n t e x t  o f  y o u r
c o - c r e a t i o n  a c t i v i t y  a n d  c o r r e s p o n d s  t o  t h e  c o n c e p t s  i n  t h e  t o p  r i g h t
q u a d r a n t  o f  t h e  r o a d m a p .   I t  d e a l s  w i t h  c o n c e p t s  t h a t  a f f e c t  t h e  b r o a d
s y s t e m  o f  d e l i v e r y  o f  p u b l i c  s e r v i c e s  a n d  d e a l s  w i t h  q u e s t i o n s  s u c h  a s
c o n t e x t u a l  f a c t o r s ,  t h e  b e n e f i t s  a n d  r i s k s  o f  c o - c r e a t i o n ,  r e s o u r c e
a l l o c a t i o n ,  t h e  n a t u r e  o f  i n n o v a t i o n  i n  c o - c r e a t i o n  o r  i t s  r e l a t i o n s h i p
w i t h  t e c h n o l o g y .  

I n  o r d e r  t o  e x a m i n e  m o r e  c l o s e l y  s o m e  o f  t h e  p o i n t s  c o n t a i n e d  i n  t h e
S y s t e m  w i t h  r e g a r d  t o  y o u r  o w n  o r g a n i s a t i o n ,  y o u  m i g h t  w a n t  t o  l o o k  a t
t h e  s h o r t  a n i m a t e d  v i d e o  o n  t h e  S y s t e m  t h a t  l o o k s  a t  t w o  q u e s t i o n s :
‘ W h a t  i f  y o u r  s e r v i c e  h a s  n e v e r  d o n e  c o - c r e a t i o n  b e f o r e ? ’  a n d  ‘ W h a t  i f
t h e r e ’ s  p r e s s u r e  t o  s c a l e  u p  y o u r  s e r v i c e ? ’  T h e  a n i m a t i o n s  i s
a c c o m p a n i e d  b y  a  s e r i e s  o f  r e f l e c t i v e  q u e s t i o n s  t o  g e t  y o u  a n d  y o u r  c o -
c r e a t o r s  t h i n k i n g  a b o u t  t h e s e  i s s u e s  i n  r e l a t i o n  t o  y o u r  o r g a n i s a t i o n .
Y o u  c a n  a c c e s s  t h e  v i d e o  a t :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / r o a d m a p

https://cosie.turkuamk.fi/roadmap/
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I d e n t i f y i n g  r e l e v a n t  s t a k e h o l d e r s
A n a l y s i n g  t h e  r o l e  o f  s t a k e h o l d e r s
P l a n n i n g  e n g a g e m e n t  m e t h o d s
P l a n n i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g
c o n c r e t e  e n g a g e m e n t  a c t i v i t i e s
M o n i t o r i n g  e n g a g e m e n t

Y o u r  m a i n  s t a k e h o l d e r s  w i l l  b e  v i t a l
t o  t h e  s u c c e s s  o f  y o u r  c o - c r e a t i o n
p r o j e c t .  T h e s e  a r e  t h e  p e o p l e  w h o  a r e
l i k e l y  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  d i f f e r e n t
s t a g e s  o f  y o u r  c o - c r e a t i o n  p r o c e s s .
I t ’ s  w o r t h  r e m e m b e r i n g  t h a t  n o t  a l l
y o u r  s t a k e h o l d e r s  w i l l  a l w a y s  b e
a v a i l a b l e ,  b u t  a s  t h e  r o a d m a p  s t a t e s ,
t h e i r  i n p u t  a n d  c o n t r i b u t i o n  t o  y o u r
p r o c e s s  m i g h t  b e  i n v a l u a b l e .  T h e
C o S I E  p r o j e c t  p u t s  s t a k e h o l d e r
e n g a g e m e n t  i n t o  f i v e  d i f f e r e n t
s t a g e s :

1 .
2 .
3 .
4 .

5 .

F o r  t h e  f i r s t  s t a g e  o f  t h e  p r o c e s s
( i d e n t i f y i n g  r e l e v a n t  s t a k e h o l d e r s ) ,
w e  w o u l d  s u g g e s t  t h a t  o r g a n i s a t i o n s
u s e  t h e  s o f t w a r e  o f  t h e  C o S M o S  t o o l
d e s c r i b e d  a t  i n  t h e  t o o l s  s e c t i o n .  T h i s
t o o l  a l l o w s  y o u  t o  c r e a t e  a  m a p  o f
t h e  o r g a n i s a t i o n  t h a t  a l s o  s h o w s  i t s
r e l a t i o n s h i p s  w i t h  g r o u p s  o u t s i d e ,
t h e r e b y  a l l o w i n g  y o u  t o  v i s u a l i s e    

n e t w o r k s  a n d  i d e n t i f y  a n y  g a p s  i n  t h e
s t a k e h o l d e r s  y o u  m i g h t  w a n t  t o
e n g a g e  f o r  t h e  c o - c r e a t i o n  p r o c e s s .

O n c e  y o u  h a v e  i d e n t i f i e d  t h e  l i s t  o f
p o t e n t i a l  s t a k e h o l d e r s  t o  i n c l u d e  i n
y o u r  c o - c r e a t i o n  a c t i v i t i e s ,  y o u  m i g h t
w a n t  t o  u s e  t h e  s t a k e h o l d e r  m a p  o n
t h e  n e x t  p a g e .  T h e  s t a k e h o l d e r  m a p
c o n s i s t s  o f  e i g h t  s q u a r e s  w i t h  v a r i o u s
c a t e g o r i e s  t o  b e  f i l l e d  i n  b y  t h e  t e a m
y o u  b r i n g  t o g e t h e r  a t  t h i s  i n i t i a l
s t a g e ,  p r o b a b l y ,  t h o u g h  n o t  l i m i t e d
t o ,  p e o p l e  w i t h i n  y o u r  o r g a n i s a t i o n .  

T h e s e  c a t e g o r i e s  a r e :

N a m e  a n d  c o n t a c t  d e t a i l s
N o t  a l l  d e t a i l s  m i g h t  b e  k n o w n  a t  t h e
f i r s t  m e e t i n g  b u t  t h e y  c a n  b e
r e s e a r c h e d  a n d  f i l l e d  i n  a t  a  l a t e r
d a t e .  

I m p a c t
W h a t  a r e  t h e  m o t i v e s  f o r  i n v i t i n g  t h i s
s t a k e h o l d e r  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  c o -
c r e a t e d  s e r v i c e ?  A r e  t h e y  h i g h ,  l o w
o r  m e d i u m  i m p a c t  a c t o r s ?

A  T O O L K I T  F O R  C O - C R E A T I O N  I N  P U B L I C  S E R V I C E S



I n f l u e n c e
W h a t  i s  t h e  s p h e r e  o f  i n f l u e n c e  o f
t h e  c e n t r a l  s t a k e h o l d e r ?  A r e  t h e r e
p o t e n t i a l l y  o t h e r  e s s e n t i a l  a g e n t s
t h a t  m i g h t  b e  c o n v i n c e d  t h r o u g h
n e t w o r k i n g  t o  p a r t i c i p a t e  i n  s o m e  o f
t h e  c o - c r e a t i o n  a c t i v i t i e s ?

K e y  i n t e r e s t s
W h a t  d o  y o u  k n o w  a b o u t  t h i s
s t a k e h o l d e r  t h a t  m i g h t  c o n v i n c e
t h e m  t o  p a r t i c i p a t e  i n  y o u r  s c h e m e ?
W h a t  s o r t  o f  s e c t o r s  d o  t h e y  w o r k  i n
o r  v o l u n t e e r  i n ?  W h a t  m i g h t  t h e y  g e t
o u t  o f  p a r t i c i p a ti n g  i n  t h e  c o -
c r e a t i o n  o f  y o u r  s e r v i c e ?  

P o t e n t i a l  c o n t r i b u t i o n
W h a t  c o - c r e a t i o n  a c t i o n s  c o u l d  t h e y
p a r t i c i p a t e  i n ?  I s  t h e r e  i n v o l v e m e n t
m o r e  a p p r o p r i a t e  f o r  d e s i g n ,
i m p l e m e n t a t i o n  o r  e v a l u a t i o n ?  O r
p e r h a p s  a l l  t h r e e ?

P o t e n t i a l  b a r r i e r s
W h a t  m i g h t  s t o p  t h e m  f r o m  w a n t i n g
t o  p a r t i c i p a t e ?  A r e  t h e r e  w a y s  t o
a n t i c i p a t e  a n d  o v e r c o m e  t h e s e
b a r r i e r s ?  A r e  t h e r e  a n y  d i f f i c u l t i e s
t h a t  m i g h t  a r i s e  f r o m  t h e i r
i n v o l v e m e n t  e. g .  c o n f l i c t  w i t h  o t h e r
c o - c r e a t o r s ?

E n g a g e m e n t  s t r a t e g i e s
W h a t  i s  t h e  b e s t  w a y  t o  g e t  t h i s
p e r s o n  o n  b o a r d ?  I s  t h e r e  a  p a y o f f
f o r  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n ?  H o w  i s  i t
b e s t  t o  m a k e  t h e  i n i t i a l  c o n t a c t  a n d
w h o  s h o u l d  b e  t h e  p e r s o n  t o  m a k e
i t ?

e y
t

g

r

d

G e o g r a p h i c a l  c o v e r a g e
P a r t i c u l a r l y  i n  t e r m s  o f  e n g a g i n g
a g e n t s  s u c h  a s  p o l i c y  l e v e l  c o -
c r e a t o r s ,  h o w  f a r  d o e s  t h e i r  s p h e r e
o f  i n f l u e n c e  g o ?  D o  t h e y  w o r k  m o s t l y
a t  a  l o c a l ,  r e g i o n a l  o r  n a t i o n a l  l e v e l ?
T r y  t o  r e p r e s e n t  a  m a n y  d i f f e r e n t
l e v e l s  a s  p o s s i b l e .

O n  t h e  n e x t  p a g e  y o u  c a n  s e e  a n
e x a m p l e  o f  t h e  s t a k e h o l d e r  m a p p i n g
t o o l  i n  r e f e r e n c e  t o  o n e  o f  t h e
s t a k e h o l d e r s  f r o m  t h e  G r e e k  t e s t  s i t e
p i l o t .  T h e  n a m e  a n d  c o n t a c t  d e t a i l s
a r e  f i c t i t i o u s  t o  p r o t e c t  a n o n y m i t y .  

A  T O O L K I T  F O R  C O - C R E A T I O N  I N  P U B L I C  S E R V I C E S
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I t  h a s  o f t e n  b e e n  m e n t i o n e d  b y  s e r v i c e  p r o v i d e r s ,  e . g .  d u r i n g  t h e  C o m m u n i t y
R e p o r t e r  i n t e r v i e w s  o f  t h e  C o S I E  p r o j e c t ,  t h a t  t h e y  a r e  w a r y  o f  i n t r o d u c i n g  c o -
c r e a t i o n  i n t o  t h e i r  p r a c t i c e s ,  f i r s t l y  b e c a u s e  i t  i s  m o r e  o r  l e s s  u n k n o w n  t e r r i t o r y
t o  t h e m  ( a s  o p p o s e d  t o  c o n s u l t a t i o n  v i a  r a p i d  s u r v e y s )  b u t  a l s o  b e c a u s e  t h e
p r e p a r a t i o n ,  m e e t i n g  t i m e ,  r a n g e  o f  s t a k e h o l d e r s  i n v o l v e d ,  e v a l u a t i o n  e l e m e n t s
e t c .  a p p e a r  t o  b e  r e s o u r c e - h e a v y ,  b o t h  i n  t i m e  a n d  p o t e n t i a l l y  f i n a n c i a l l y .  B y
t h i s  w e  m e a n  t h a t  r e s o u r c e s  t e n d  t o  b e  s c a r c e  i n  t h e  p u b l i c  s e c t o r ,  a n d  h a v i n g
t o  d e v o t e  r e s o u r c e s  t o  s o m e t h i n g  t h a t  i s  n e w ,  a n d  t h e r e b y  h a s  n o  t r a c k  r e c o r d
i n  t e r m s  o f  i t s  r e t u r n s  f o r  t h e  o r g a n i s a t i o n ,  m e a n s  a  r e a l l o c a t i o n  o f  r e s o u r c e s
t h a t  a r e  d e e m e d  e s s e n t i a l  i n  o t h e r  a r e a s .  

A s  t h e  U K  p i l o t  m e n t i o n s  i n  t h e  v i d e o  o f  t h e  o v e r v i e w  o n  t h e  p i l o t  i n  p r o b a t i o n
s e r v i c e s ,  f r o n t l i n e  p u b l i c  s e r v i c e  w o r k e r s  a r e  o f t e n  o v e r l o a d e d  w i t h  n e w
s c h e m e s  a n d  n e w  i n f o r m a t i c s  s y s t e m s ,  w h i c h  m a k e s  i t  h a r d  t o  i n t r o d u c e  a n y
i n n o v a t i o n s  t h a t  c a n  b e  t i m e - c o n s u m i n g ,  s u c h  a s  c o - c r e a t i n g  t h e  p e r s o n a l i s a t i o n
o f  p r o b a t i o n  s e r v i c e s .  T o  w a t c h  t h e  o v e r v i e w  v i d e o  w h e r e  o n e  o f  t h e  k e y
s t a k e h o l d e r s  d i s c u s s e s  t h i s  t o p i c ,  p l e a s e  g o  t o :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / s e r v i c e s - f o r - l o w - a n d - m e d i u m - r i s k - o f f e n d e r s /  

Y o u  w i l l  f i n d  o v e r v i e w  v i d e o s  o f  a l l  t h e  p i l o t s  o n  t h e i r  i n d i v i d u a l  p a g e s  a t :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / p i l o t s /

P a r t  o f  t h e  r e t i c e n c e  a b o u t  r e s o u r c i n g  c o - c r e a t i o n  i s  t h a t  t h e  p r o c e s s  c a n  b e
q u i t e  i n t e n s i v e .  A s  o u r  E s t o n i a n  p i l o t  d e s c r i b e s  “ W h i l e  p l a n n i n g  t h e  s o c i a l
h a c k a t h o n ,  t h e  i n v o l v e m e n t  o f  m o r e  v u l n e r a b l e  g r o u p s  m u s t  b e  c a r e f u l l y
c o n s i d e r e d .  I t  r e q u i r e s  a  s p e c i a l  s t r a t e g y  a n d  ( h u m a n  e t c . )  r e s o u r c e s  t o  m a k e  i t
w o r k  w e l l  a n d  t o  g i v e  t h e  e x p e c t e d  o u t p u t s ” .  
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https://cosie.turkuamk.fi/services-for-low-and-medium-risk-offenders/
https://cosie.turkuamk.fi/pilots/


T h e r e i n  l i e s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  p a r t i c i p a n t s  s e e i n g  t h a t  t h e i r  a c t i o n s ,  t i m e  a n d
e f f o r t s  a r e  b e i n g  a c t i v e l y  l i s t e n e d  t o ,  a n d  t a k e n  i n t o  a c c o u n t  i n  d e c i s i o n - m a k i n g
m e c h a n i s m s .  C o - c r e a t i o n  o f  s e r v i c e s  d e p e n d s  o n  i t s  p a r t i c i p a n t s  p e r c e i v i n g  t h e
v a l u e  i n  t e r m s  o f  i m p r o v i n g  s e r v i c e  q u a l i t y ,  a n d  u l t i m a t e l y  t h e  w e l l b e i n g  o f  t h e
p e o p l e  t h a t  a c c e s s  t h e m .  

T h e  e x p e r i e n c e  o f  C o S I E  h a s  b e e n  t h a t  i t  i s  r e w a r d i n g  f o r  a l m o s t  e v e r y o n e  t h a t
p a r t i c i p a t e s  f u l l y  i n  t h e  s e r v i c e  c o - c r e a t i o n  p r o c e s s ,  a n d  t h a t  i t  a l l o w s  t h e m  t o
s e e  a n d  v a l u e  p e r s p e c t i v e s  t h a t  o t h e r w i s e  w o u l d  h a v e  g o n e  u n n o t i c e d .  I n  o r d e r
f o r  t h i s  t o  o c c u r  i n  t h e  w a y  i t  i s  i n t e n d e d ,  t h e r e  n e e d  t o  b e  C a t a l y s t s  a n d
f a c i l i t a t o r s ,  s u c h  a s  t h o s e  d e s c r i b e d  i n  t h e  n e x t  s e c t i o n  o f  t h i s  t o o l k i t .   

I n t r o d u c i n g  c o - c r e a t i o n  t o  n e w  o r  e x i s t i n g  p u b l i c  s e r v i c e s ,  m a y  t a k e  t i m e ,
e n e r g y  a n d  r e s o u r c e s ,  b u t  t h e  r e w a r d s  c a n  b e  e n o r m o u s ,  a s  d e m o n s t r a t e d  b y  t h e
t a k e - u p  o f  t h e s e  n e w  s e r v i c e s  i n t o  l o c a l  o r  n a t i o n a l  p o l i c y  i n  s e v e r a l  c a s e s ,  s u c h
a s  H u n g a r y ,  E s t o n i a  o r  S p a i n .  
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T h e  e t h i c a l  c o m p a s s  c o n s t e l l a t i o n  o n  t h e  r o a d m a p  d e s c r i b e s  t h e  v a l u e s
t h a t  u n d e r p i n  t h e  r e a s o n s  f o r  i n t r o d u c i n g  c o - c r e a t i o n  p r a c t i c e s  a n d
i d e a s  i n t o  o u r  o r g a n i s a t i o n s .  D e s i g n i n g  a  c o - c r e a t i o n  p r o c e s s  o r  f o c u s
s h o u l d  b e  p r e c e d e d  b y  a  d i s c u s s i o n  o f  t h e s e  v a l u e s ,  h i g h l i g h t i n g  t h o s e
t h a t  r e p r e s e n t  t h e  w a y  y o u  w o r k  o r ,  p e r h a p s  m o r e  i m p o r t a n t l y ,  h o w  y o u
w o u l d  l i k e  t o  s e e  y o u r  o r g a n i s a t i o n  w o r k i n g .  I n  t h i s  s e c t i o n ,  y o u  w i l l
f i n d  s o m e  t o o l s  f o r  t h i n k i n g  a b o u t  t h e  u n d e r p i n n i n g  e t h i c a l  v a l u e s  o f
y o u r  o r g a n i s a t i o n .  

I n  o r d e r  t o  e x a m i n e  m o r e  c l o s e l y  s o m e  o f  t h e  p o i n t s  o n  t h e  e t h i c a l
c o m p a s s  c o n s t e l l a t i o n  w i t h  r e g a r d  t o  y o u r  o w n  o r g a n i s a t i o n ,  y o u  m i g h t
w a n t  t o  l o o k  a t  t h e  s h o r t  a n i m a t e d  v i d e o  t h a t  h a s  b e e n  p r o d u c e d  i n
r e f e r e n c e  t o  t h i s  a r e a .  T h e  v i d e o  p o s e s  t w o  m a j o r  q u e s t i o n s :  ‘ W h a t  i f
y o u r  s e r v i c e  w o r k s  o n  a  d e f i c i t  m o d e l ? ’  a n d  ‘ W h a t  i f  s o m e  v o i c e s  t r y  t o
t a k e  o v e r  t h e  p r o c e s s ? ’  T h i s  a n i m a t i o n  i s  a c c o m p a n i e d  b y  a  s e r i e s  o f
r e f l e c t i v e  q u e s t i o n s  t o  g e t  y o u  a n d  y o u r  c o - c r e a t o r s  t h i n k i n g  a b o u t
t h e s e  i s s u e s  i n  r e l a t i o n  t o  y o u r  o r g a n i s a t i o n .  Y o u  c a n  a c c e s s  t h e  v i d e o
a t :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / r o a d m a p

s t e l l a t i o n o n t h e r o a d m a p d e s c r i b e s t h e v a l u e s
f i t d i t i t i d

https://cosie.turkuamk.fi/roadmap/


T h i s  t o o l  e n a b l e s  y o u  t o
e s t a b l i s h  t h e  v a l u e s  t h a t
u n d e r p i n  y o u r  o w n  c o n t e x t  a n d
t h u s  b e g i n  t o  p l a n  t h e  e l e m e n t s
o f  c o - c r e a t i o n  t h a t  y o u  w i l l
i n t r o d u c e  b a s e d  u p o n  t h o s e
v a l u e s .  Y o u  m a y  w e l l  i d e n t i f y
o t h e r  v a l u e s  t h a t  a r e  r e l e v a n t
t o  y o u r  c o n t e x t  t h a t  d o  n o t
a p p e a r  o n  t h e  m a p  a n d  y o u    
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ETHICS MAPPING
s h o u l d  i n c l u d e  t h e s e  i n  y o u r
o w n  e t h i c a l  c o m p a s s .

T h e  e x a m pl e  b e l o w  i s  t a k e n
f r o m  o u r  G r e e k  p i l o t  s c h e m e ,
w h i c h  w a s  u s e d  a s  t h e  t e s t  s i t e
w o r k i n g  w i t h  t h e  f i n d i n g s  a n d
l e a r n i n g  f r o m  t h e  o t h e r  C o S I E
p i l o t s .  

Ethics Map Example
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O n c e  y o u  h a v e  c o m p l e t e d  y o u r
e t h i c a l  c o m p a s s ,  l o o k  a t  t h e
f o l l o w i n g  t a b l e  t o  d i s c u s s  a n d
m a k e  n o t e s  o n  w a y s  y o u  c a n
e m b e d  t h a t  v a l u e  i n  p r a c t i c e
a n d  f i n a l l y  w h a t  y o u  h o p e  t h e
i m p a c t  w i l l  b e .  L i k e  a l l  n e w
a c t i o n s ,  w e  c a n n o t  b e  s u r e  o f
t h e  o u t c o m e s  o f  c o - c r e a t i o n ,
a n d  s o m e t i m e s  t h e r e  m a y  b e
u n e x p e c t e d  o r  i n d i r e c t  i m p a c t s
t h a t  a r e  h a r d  t o  f o r e s e e .   
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MOBILISING VALUES
T h e  e x a m p l e  b e l o w  c o m e s  f r o m
t h e  S p a n i s h  p i l o t  a n d  i n  t h i s
c a s e ,  t h e  i m p a c t s  w e r e  r e a l i s e d
a n d  c o n f i r m e d  i n  e v a l u a t i o n
i n t e r v i e w s  c a r r i e d  o u t  u s i n g
l i v e d  e x p e r i e n c e  s t o r y t e l l i n g
m e t h o d s .  

Mobil ising Values Example
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Power Sharing Matrix Example

O n e  o f  t h e  p i l l a r s  o f  t h e  e t h i c a l  c o m p a s s  o n  t h e  C o S I E  r o a d m a p  d e a l s
w i t h  t h e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  p u b l i c  s e r v i c e  o r g a n i s a t i o n s  a n d
s t a k e h o l d e r s  t h e y  w a n t  t o  e n g a g e  i n  p a r t i c i p a t i o n .   S h i f t s  i n  p o w e r  a r e
n u a n c e d  a n d  v e r y  c o n t e x t - d e p e n d e n t ,  b u t  t h e y  f o r m  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f
t h e  c o - c r e a t i o n  p r o c e s s .  S o m e  w o u l d  a r g u e  t h a t  w i t h o u t  a  c h a n g e  i n
m e n t a l i t y  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  p u b l i c  s e r v i c e  o r g a n i s a t i o n  t h a t  r e c o g n i z e s
t h e  n e e d  f o r  a  s h i f t  i n  p o w e r .  A n o t h e r  k e y  e l e m e n t  i s  t h a t  t r u s t  c a n  o n l y
b e  b u i l t  b e t w e e n  s e r v i c e  p r o v i d e r  a n d  s t a k e h o l d e r  i f  t h e r e  i s  r e a l
t r a n s p a r e n c y  a b o u t  w h a t  t h e  s e r v i c e  s h o u l d  b e  a c h i e v i n g  v i a  i t s  c o -
c r e a t i o n  p r o c e s s e s  a n d  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  i t  s h a r e s  t h e  s c o p e  a n d
r e a c h  o f  t h e  s e r v i c e  o p e n l y  w i t h  c o - c r e a t o r s .  

T h e  m a t r i x  b e l o w  c o m b i n e s  t h e s e  t w o  q u e s t i o n s  a s  a  s t a r t i n g  p o i n t  f o r
d i s c u s s i o n  a b o u t  t h e  s h a r i n g  c u l t u r e  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n  b o t h  i n  t e r m s
o f  p o w e r  a n d  o r g a n i s a t i o n .  T h e  o r a n g e  d o t  i n d i c a t e s  w h e r e  y o u  s e e  y o u r
o r g a n i s a t i o n  n o w  a n d  t h e  g r e e n  o n e  w h e r e  y o u  r e a l i s t i c a l l y  t h i n k  i t
m i g h t  b e  a f t e r  a  c o - c r e a t i o n  p r o c e s s .
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TRANSPARENCY AND POWER
SHARING
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E T H I C A L  C O M P A S S

Power Sharing Matrix



A f t e r  t h e  i n i t i a l  s t a g e s  o f  d e c i d i n g  w h o  y o u r  i m p o r t a n t  a c t o r s  a r e ,  h o w
y o u  m i g h t  e n g a g e  t h e m  a n d  w h a t  v a l u e s  u n d e r p i n  y o u r  c o - c r e a t i o n
p r o j e c t ,  o n e  o f  t h e  m o s t  d i f f i c u l t  t a s k s  i n v o l v e s  t h i n k i n g  a b o u t  h o w  t o
s t a r t  t h e  p r o c e s s  o r  w h a t  t o  d o  i f  y o u  g e t  s t u c k  s o m e w h e r e  a l o n g  t h e
w a y .  T h e  t o o l s  u s e d  a n d  t e s t e d  i n  t h e  C o S I E  p r o j e c t  h a v e  b e e n  e s s e n t i a l
c a t a l y s t s  f o r  t h e  d i f f e r e n t  p r o c e s s e s .

A s  a  s t i m u l u s  f o r  d i s c u s s i o n  i n  y o u r  o r g a n i s a t i o n  o r  t e a m s  o f  c o -
c r e a t o r s ,  y o u  m i g h t  w a n t  t o  l o o k  a t  a  s h o r t  a n i m a t e d  v i d e o  o n  C a t a l y s t s
t h a t  l o o k s  a t  t w o  q u e s t i o n s :  ‘ W h a t  i f  y o u r  s e r v i c e  i s n ’ t  e n g a g i n g  w i t h
c i t i z e n s ? ’  a n d  ‘ W h a t  i f  f a i l u r e  i s n ’ t  a n  o p t i o n  a n d  t h e r e  i s  n o  c u l t u r e  o f
c o n t i n u o u s  l e a r n i n g ? ’  T h e  a n i m a t i o n s  i s  a c c o m p a n i e d  b y  a  s e r i e s  o f
r e f l e c t i v e  q u e s t i o n s  t o  g e t  y o u  a n d  y o u r  c o - c r e a t o r s  t h i n k i n g  a b o u t
t h e s e  i s s u e s  i n  r e l a t i o n  t o  y o u r  o r g a n i s a t i o n .   Y o u  c a n  a c c e s s  t h e  v i d e o
a t :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / r o a d m a p

https://cosie.turkuamk.fi/roadmap/
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REFLECTIVE STARTING QUESTIONS

B r i n g  t o g e t h e r  a  g r o u p  o f  p e o p l e  f o r
a n  i n i t i a l  c o - c r e a t i o n  s e s s i o n  f r o m
y o u r  o r g a n i s a t i o n  ( t h e  m o r e  v a r i e d
t h e  p e r s p e c t i v e s  t h e  b e t t e r  i n  t e r m s
o f  g e n d e r ,  p o s i t i o n ,  c u l t u r e s ,  e t c . )   t o
c o n s i d e r  t h e s e  f i v e  q u e s t i o n s  a s
s t a r t i n g  p o i n t s  f o r  d i s c u s s i o n ,  a s
s u g g e s t e d  i n  t h e  c a t a l y s t s  f o r  c o -
c r e a t i o n  i n  t h e  C o S I E  r o a d m a p .
R e m e m b e r  t h a t  a n y  p r o g r a m m e  f o r
c o - c r e a t i o n  d e p e n d s  h i g h l y  o n  t h e
c o n t e x t  i n  w h i c h  i t  i s  t o  t a k e  p l a c e ;
t h a t  c o n t e x t  w i l l  d e f i n e  t h e  s c o p e  o f
t h e  a c t i o n s  a n d  t h e  p o t e n t i a l  i m p a c t
o n  t h e  s e r v i c e  o v e r a l l .  

W h a t  i s  t h e  c o n t e x t  o f  o u r  c o -
c r e a t i o n  p r o j e c t ?
A  d i s c u s s i o n  o n  t h e  s e r v i c e  c o n t e x t
w h e r e  c o - c r e a t i o n  i s  t o  b e  a p p l i e d
s h o u l d  l o o k  a t  t h e  p a r t i c u l a r i t i e s  o f
t h e  s e r v i c e  i n  t e r m s  o f  s e c t o r ,
g e o g r a p h y  a n d  t h e  a g e n c i e s  o r  g r o u p s
t h a t  a r e  k e y  t o  t h e  p r o c e s s  o f  s e r v i c e
p r o v i s i o n .  T h i s  e x e r c i s e  w i l l  h e l p  y o u
l a t e r  t o  c r e a t e  a  s t r a t e g i c  s t a k e h o l d e r
m a p .  

W h a t  c o r e  c o n c e p t s  o f  c o - c r e a t i o n
w i l l  w e  u s e  i n  o u r  p r o j e c t ?

C o n s i d e r  e a c h  o f  t h e  f o u r
c o n s t e l l a t i o n s  o n  t h e  C o S I E  m a p .  W h i c h
o f  t h e  e l e m e n t s  o n  t h e  t y p i c a l
c o n s t e l l a t i o n  w i l l  f o r m  a  p a r t  o f  y o u r
p l a n s .  F o r  e x a m p l e ,  i s  p e r s o n a l i s a t i o n
o f  t h e  s e r v i c e  a n  i m p o r t a n t  e l e m e n t  f o r
i n c o r p o r a t i n g  c o - c r e a t i o n  i n t o  y o u r
w o r k i n g  p r a c t i c e ?  T a k e  a  l o o k  a t  t h e
‘ f l o w e r ’  o f  c o n c e p t s  o n  t h e  d o c u m e n t
‘ T o w a r d s  a  r o a d m a p  f o r  c o - c r e a t i o n ’  a s
a  s t a r t i n g  p o i n t  a v a i l a b l e  a t :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / p u b l i c a t i o n s  

W h a t  f a c i l i t a t o r s  a r e  a v a i l a b l e  t o  u s ?
C o n s i d e r  t h e  e l e m e n t s  t h a t  a r e  i n  y o u r
f a v o u r  –  e . g .  w h a t  w i l l  e n a b l e  t h e
i n c o r p o r a t i o n  o f  k e y  g r o u p s  i n t o  y o u r
c o - c r e a t i o n  t e a m ?  A r e  t h e r e  r e a d y -
m a d e  d a t a b a s e s  t h a t  w i l l  m a k e  t h i s  t a s k
e a s i e r ?  W h a t  i s  i t  a b o u t  y o u r  s e r v i c e
t h a t  m a k e s  i t  a  g o o d  e n v i r o n m e n t  f o r
c o - c r e a t i o n ?  R e f e r  t o  t h e  e t h i c a l
c o m p a s s  s e c t i o n  o f  t h e  r o a d m a p  f o r
i d e a s  a n d  v a l u e s  t h a t  u n d e r p i n  t h e
t h i n g s  y o u  d o  o r  t h e  n a t u r e  o f  y o u r
o r g a n i s a t i o n  t h a t  m a k e  i t  f e r t i l e  g r o u n d
f o r  c o - c r e a t i o n .  
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W h a t  b a r r i e r s  o r  c o n s t r a i n t s  a r e  w e  f a c i n g ?
J u s t  a s  s o m e  o f  t h e  c o n t e x t u a l  f a c t o r s  a r o u n d  y o u  s e r v i c e  w i l l  e n a b l e  c o -
c r e a t i o n ,  t h e r e  w i l l  b e  o t h e r s  t h a t  m a k e  c o - c r e a t i o n  p r a c t i c e s ,  s u c h  a s  j o i n t
d e c i s i o n - m a k i n g  o r  c o - e v a l u a t i o n  m o r e  c h a l l e n g i n g .  C o n s i d e r  a g a i n  t h e  c o r e
c o n c e p t s  y o u  h a v e  i d e n t i f i e d  t h a t  y o u  w o u l d  l i k e  t o  i n c o r p o r a t e  a n d  t h e
b a r r i e r s  t h a t  e x i s t  t o  t h e i r  i n t r o d u c t i o n .  

W h a t  s p e c i f i c  t o o l s  c a n  I  u s e  t o  e n a b l e  t h e  p r o c e s s ?
T h e  l i s t  o f  t o o l s  o n  t h e  b a c k  o f  t h e  C O S I E  r o a d m a p  p r o v i d e s  a  n u m b e r  o f
o p t i o n s  f o r  u s i n g  t o o l s  t h a t  c a n  b e  h e l p f u l  a t  v a r i o u s  s t a g e s  o f  t h e  e v o l u t i o n  o f
a  c o - c r e a t e d  s e r v i c e .  A t  t h e s e  i n i t i a l  s t a g e s  o f  d i s c u s s i o n ,  t h e  c o - c r e a t i o n  o f
s e r v i c e  m o d e l  a n d  t h e  a n a l y t i c  m o d e l  p r o v i d e d  i n  t h e  l i v i n g  l a b s ’  C o S M o S  t o o l  i s
a  u s e f u l  m e a n s  o f  c r e a t i n g  a  v i s u a l  r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n ,  w h i c h
c a n  b e  a  g o o d  s t a r t i n g  p o i n t  f o r  d i s c u s s i n g  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n  a n d
t h e  a g e n t s  t h a t  w i l l  p l a y  a  s i g n i f i c a n t  p a r t  i n  i t s  d e v e l o p m e n t .

O n  t h e  n e x t  p a g e  y o u  c a n  f i n d  a  t o o l  t o  h e l p  y o u  a d d r e s s  s o m e  o f  t h e  q u e s t i o n s
o f  c o n t e x t  a n d  b e l o w  i s  a n  e x a m p l e  t a k e n  f r o m  t h e  G r e e k  C o S I E  p i l o t .
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T h e r e  a r e  a  w i d e  r a n g e  o f  s t r a t e g i e s
a v a i l a b l e  f o r  p u b l i c  s e r v i c e  o r g a n i s a t i o n s
t o  e n g a g e  w i t h  t h e i r  c i t i z e n s ,  a n d  t h e i r
g o a l  i s  t o  e n g a g e  p e o p l e  n o t  o n l y  o n  a
s u r f a c e  l e v e l  a n d  g e t  t h e m  t o  p a r t i c i p a t e
i n  a  d a y  o r  t w o ’ s  e v e n t s ,  b u t  t o  c r e a t e  a
l o n g  l a s t i n g  e n g a g e m e n t  a n d
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  r e a s o n s  b e h i n d  t h e
c o - c r e a t i o n  p r a c t i c e s .  B e l o w ,  w e  d e s c r i b e
a  s e r i e s  o f  a c t i o n s  t a k e n  b y  t h e  C o S I E
p i l o t  s c h e m e s  t o  a t t e m p t  t o  b u i l d  t h i s
r e l a t i o n s h i p  w i t h  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s .

D u r i n g  t h e  I t a l i a n  p i l o t ,  w h o s e  p r i n c i p l e
a i m  w a s  t o  c o - c r e a t e  a n  a p p  t o  i m p r o v e
t h e  p r o b l e m  o f  c h i l d h o o d  o b e s i t y ,  t h e
L o c a l  H e a l t h  a u t h o r i t y  o r g a n i s e d  a n  e v e n t
f o r  f a m i l i e s  w h e r e  c h i l d r e n  w e r e  i n v i t e d
t o  p a r t i c i p a t e  i n  g a m e s ,  i n c l u d i n g  a  t a s t e
t e s t  o f  d i f f e r e n t  s o r t s  o f  h e a l t h y  f o o d s .
W h i l e  t h i s  w a s  g o i n g  o n ,  p a r e n t s  w e r e
e n g a g e d  i n  c o n v e r s a t i o n s  a n d  p o s t i n g
m e s s a g e s  a b o u t  t o p i c s  s u c h  a s  p h y s i c a l
a c t i v i t y  a n d  n u t r i t i o n .  T h e s e  t y p e s  o f
a c t i v i t y  w e r e  k e y  t o  g e t t i n g  a  c o r e  g r o u p
o f  p e o p l e  t o g e t h e r  w h o  w o u l d  f e e l
i n v o l v e d  i n  t h e  o n g o i n g  d e v e l o p m e n t  o f
t h e  a p p .  S i m p l y  o r g a n i s i n g  s o m e  a c t i v i t i e s
w h e r e  p e o p l e  c a n  g e t  t o g e t h e r  t o  h a v e
f u n  a n d  a l s o  b e  c r e a t i v e  i s  a  g r e a t  i d e a  f o r
s t a r t i n g  t o  b u i l d  a  c o m m u n i t y  f o r  c o -
c r e a t i o n .

I n  S p a i n ,  C o m m u n i t y  R e p o r t i n g  w a s  u s e d
t o  r u n  a  w o r k s h o p  w i t h  c i t i z e n s  t o  t a l k
a b o u t  t h e i r  j o u r n e y s  t h a t  h a d  l e d  t h e m  t o
w a n t  t o  b e  s e l f - e m p l o y e d ,  h e l p i n g  t h e m  t o
e x p l o r e  t h e i r  m o t i v e s  a n d  p e r s o n a l
h i s t o r i e s  i n  w a y s  t h e y  h a d  n e v e r  b e f o r e   

https://communityreporter.net/search/explore?f%5B0%5D=field_icr_network%3A93032&f%5B1%5D=taxonomy_vocabulary_5%3A90458


c o n s i d e r e d .  T h e s e  s e s s i o n s  a l s o  a l l o w e d  f o r
s e r v i c e  b e n e f i c i a r i e s  t o  b e c o m e  a c q u a i n t e d  w i t h
t h e  u s e  o f  s i m p l e  e d i t i n g  s o f t w a r e  t o o l s  t h a t
t h e y  c o u l d  u s e  t o  d e v e l o p  t h e i r  o w n  m a t e r i a l s
f o r  p u b l i c i z i n g  t h e i r  a c t i v i t i e s .  O f f e r i n g  p e o p l e
s k i l l s  t h a t  c a n  u s e  o u t s i d e  o f  j u s t  t h e  d o m a i n  o f
t h e  c o - c r e a t i o n  a c t i v i t i e s  a d d s  e x t r a  i n c e n t i v e
f o r  c i t i z e n s  t o  b e c o m e  a c t i v e l y  i n v o l v e d .  

I n  t h e  c a s e  o f  t h e  N e u w e g e i n  p i l o t  i n  t h e
N e t h e r l a n d s ,  t h e  s p a c e  i n  w h i c h  a n y  e n g a g e m e n t
o f  c i t i z e n s  w a s  t o  t a k e  p l a c e  w a s  p a r a m o u n t  t o
t h e i r  p r o c e s s .  T h e  i d e a  w a s  t o  g e t  p e o p l e  f r o m  a
p a r t i c u l a r  n e i g h b o u r h o o d  t o  t h i n k  u p  w a y s  o f
i m p r o v i n g  p r o b l e m s  o f  w a s t e  t h a t  h a d  b u i l t  u p
a r o u n d  t h e  b l o c k s  o f  f l a t s .  I n  o r d e r  t o  d o  t h i s ,
f l a t  o n e  o f  o n e  b l o c k  o f  f l a t s  w a s  m a d e  i n t o  a n
o p e n  s p a c e ,  w h i c h  m a d e  a c c e s s  f o r  n e i g h b o u r s
e x t r e m e l y  e a s y  a n d  m a d e  t h e m  c o m f o r t a b l e
e n o u g h  t o  e x p r e s s  t h e i r  i d e a s  a n d  s e n t i m e n t s
o p e n l y .

T o p  T i p s
1 .  F i n d  a  s p a c e  w h e r e  e v e r y o n e  f e e l s  w e l c o m e
a n d  t h e y  f e e l  a t  h o m e  o r  a t  l e a s t  o n  n e u t r a l
g r o u n d .

2 .  M a k e  t h e  f i r s t  e n c o u n t e r s  r e l a x e d  a f f a i r s .
I n c l u d i n g  a c t i v i t i e s  i n v o l v i n g  f o o d  o r  g a m e s  c a n
b e  a  g r e a t  w a y  t o  b r e a k  t h e  i c e .  

3 .  S o m e t i m e s  w e  c a n ’ t  e x p e c t  p e o p l e  t o  c o m e  t o
u s ,  i t  c a n  b e  m o r e  p r o d u c t i v e  t o  g o  t o  w h e r e
p e o p l e  a l r e a d y  a r e .  T h i s  c o u l d  m e a n  j o i n i n g  a
F a c e b o o k  g r o u p  o r  p o p p i n g  d o w n  t o  a  c o m m u n i t y
c o f f e e  m o r n i n g .

4 .  I t ’ s  o k  t o  s t a r t  s m a l l .  F i n d  a  c o r e  g r o u p  o f
p e o p l e  w h o  w a n t  t o  m a k e  t h i s  h a p p e n  a n d  u s e
b o t h  t h e i r  o f f l i n e  a n d  i n l i n e  n e t w o r k s .  

5 .  U s e  a  m i x  o f  m e t h o d s  t o  f i n d  p a r t i c i p a t i o n .
W e  c a n ’ t  e x p e c t  p e o p l e  t o  i n t e r a c t  i n  w a y s  t h a t
a r e  e a s i e s t  f o r  u s .  
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THE COSMOS TOOL

E s t a b l i s h e d  f r o m  a  L i v i n g  L a b  m e t h o d o l o g y ,  C o S M o S  ( C o - C r e a t i o n  S e r v i c e
M o d e l l i n g  S y s t e m )  p e r m i t s  t h e  s t a k e h o l d e r s  i n v o l v e d  w i t h  s o c i a l  a n d  s e r v i c e
i n n o v a t i o n  t o  v i s u a l l y  a n d  i n t e r a c t i v e l y  p o s i t i o n  t h e m s e l v e s  w i t h i n  t h e i r  s e r v i c e
a n d  s o c i a l  i n n o v a t i o n  e n v i r o n m e n t .  I t  c r e a t e s  p i c t u r e s  a n d  m o d e l s  o f  s e v e r a l
a s p e c t s  o f  t h e  w a y  p u b l i c  s e r v i c e  o r g a n i s a t i o n s  f u n c t i o n ,  f r o m  a n a l y s i n g  t h e
r e l a t i o n s h i p s  a n d  c o m m u n i c a t i o n  c h a n n e l s  i n s i d e  a n d  w i t h  t h e  P S O  t o  p r o v i d i n g
a n  o v e r v i e w  o f  t h e  u s e r  j o u r n e y .  T h e  C o S M o S  t o o l  w o r k s  e x t r e m e l y  w e l l  w h e n
a p p l i e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  m o r e  e n r i c h e d  d a t a  u s i n g  m e t h o d s  s u c h  a s  l i v e d
e x p e r i e n c e  s t o r y t e l l i n g  t o  g i v e  a  c o m p l e t e  p i c t u r e  o f  t h e  s e r v i c e  e x p e r i e n c e ,
a n d  a l l o w i n g  t h e  s e r v i c e  p r o v i d e r  t o  s e n s e  c h e c k  a n d  e v a l u a t e  i t s  i n i t i a l  i d e a s
a n d  m o d e l s .  

C o S M o S  w a s  d e v e l o p e d  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  n e e d s  o f  p r a c t i t i o n e r s  a n d  o t h e r
a c t o r s  i n v o l v e d  i n  c o - c r e a t i o n  a c t i v i t i e s  t o  p r o v i d e  s t i m u l i  f o r  d i s c u s s i o n  a n d  a
g a t e w a y  i n t o  a n  e a s y - t o - u s e  v i s u a l i s a t i o n  o f  h o w  t h e  s e r v i c e  p r o v i d e r s  c u r r e n t l y
f u n c t i o n ,  a s  w e l l  a s  a  t o o l  f o r  g a u g i n g  h o w  i t  l o o k s  f o l l o w i n g  a  c o - c r e a t i o n  o f  a
n e w  s e r v i c e  o r  p a r t s  o f  a n  e x i s t i n g  o n e .  

T h e  d i g i t a l  r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e s e  m o d e l s ,  w h i c h  a l s o  a l l o w s  f o r  t h e  c o l l e c t i o n
o f  e x t e r n a l  w e b s i t e s ,  i m a g e s  a n d  f i l e s ,  a n d  s o c i a l  m e d i a  a n d  o p e n  d a t a  s o u r c e s
f o r  s i m p l e  r e f e r e n c i n g  a n d  w i d e r  d i s c u s s i o n s ,  c a n  b e  c o m p l e t e d  i n t e r a c t i v e l y  o r
o f f l i n e ,  i n d i v i d u a l l y  o r  w i t h i n  a  w o r k s h o p  e n v i r o n m e n t .  T h e  o u t p u t s  c a n  t h e n  b e
s h a r e d  a n d  c o m p a r e d  w i t h  a  r a n g e  o f  i n v o l v e d  s t a k e h o l d e r s  i n  t h e  f o r m  o f  a
b o u n d a r y  o b j e c t  t o  e x t e n d  t h e  d i s c u s s i o n  r e g a r d i n g  t h e  s e r v i c e  a n d  s o c i a l
i n n o v a t i o n .
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T h e  C o S M o S  m o d e l s
T h e  i n i t i a l  m o d e l  w h i c h  w e  s u g g e s t  t h a t  p i l o t s  t h i n k  a b o u t  i n  r e l a t i o n  t o  t h e
i n n o v a t i o n  o f  s e r v i c e s  i s  t h e  C o - C r e a t i o n  o f  S e r v i c e  M o d e l .  T h e  a i m  o f  t h e
m o d e l  i s  t o  h e l p  t h o s e  t a s k e d  w i t h  e x p l o r i n g  o r  a s s e s s i n g  t h e  s i t u a t i o n  t o
i d e n t i f y  t h e  c o r e  i n t e r n a l  o r g a n i s a t i o n a l  e l e m e n t s ,  s u c h  a s  e t h o s  o r  r e s o u r c i n g ,
a n d  r e l a t e  t h e m  o t h e r  a g e n t s  i n v o l v e d  i n  t h e  s e r v i c e  d e l i v e r y .  I t  a l s o  s u p p o r t s
t h e m  t o  m a k e  t h e  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  t h e  e l e m e n t s  o f  a  s e r v i c e  t h a t  a r e
s p e c i f i c  t o  t h a t  s e r v i c e  a n d  s u p p o r t i n g  s e r v i c e  p l a t f o r m  a s p e c t s .  E a c h  p i l o t  c a n
p o p u l a t e  s o m e  o r  a l l  o f  t h e s e  p r o c e s s e s  w i t h  t h e  i d e n t i t i e s  o f  a c t u a l
p a r t i c i p a n t s .  I t  r e p r e s e n t s  a n  a t t e m p t  t o  p r e s e n t  a n d  i n t e r r e l a t e  a  n u m b e r  o f
t e r m s  a n d  c a t e g o r i e s  t o  p r o v i d e  t h e  b a s i s  f o r  a  c o m m o n  l a n g u a g e  a n d  f r a m i n g  o f
t h e  s e r v i c e  i n n o v a t i o n  a c t i v i t i e s .
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T h e  A n a l y t i c a l  M o d e l ,  w h i c h  i s  d e s i g n e d  a s  a  p r o b e  o n  t h e  i n i t i a l  s e r v i c e  m o d e l
t o  i d e n t i f y  t h e  s p e c i f i c  a c t o r s  w h o ,  a t  v a r i o u s  s t a g e s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e
i n i t i a t i v e .  I t  a s k s  t h e  q u e s t i o n s ,  ‘ w h o  a r e  t h e  p e o p l e  i n v o l v e d ? ’  a n d  ‘ h o w  d o
t h e y  a f f e c t  t h e  s y s t e m ? ’  i d e n t i f y i n g  t h r e e  l e v e l s  o f  i m p a c t ,  m i c r o  ( l o c a l ) ,  m e s o
( o r g a n i s a t i o n a l )  a n d  m a c r o  ( w i d e r  s o c i e t y ) .  A l l  o f  t h e  m o d e l s  b e l o w  w e r e
c o m p l e t e d  b y  t h e  C o S I E  G r e e k  p i l o t  o n  i n n e r  c i t y  a l l o t m e n t s ,  u s e d  a s  a  t e s t  s i t e
f o r  t h e  r o a d m a p .



I n  t h e  c a s e  o f  o u r  G r e e k  p i l o t ,  t h e  m o d e l s  w e r e  i n t e r p r e t e d  a s  f o l l o w s :  “ a s  i t
t u r n s  o u t  f r o m  t h e  c o - c r e a t i o n  s e r v i c e  m o d e l  a n d  t h e  a n a l y t i c  m o d e l ,  t h e
M u n i c i p a l i t y  d o m i n a t e s  t h e  c o m m u n i t y  g a r d e n s  p r o g r a m m e .  T h e  m o d e l  e x p l i c i t l y
s h o w s  t h e  t o p - d o w n  a p p r o a c h ,  w h i c h  o f  c o u r s e  o f f e r s  a  g r e a t  o p p o r t u n i t y  f o r
c o - c r e a t i o n  t o  f i n d  a  p l a c e  a l t h o u g h  a t  t h e  s a m e  t i m e  c o u l d  b e  a  b a r r i e r  f o r  i t . ”

A n o t h e r  h i g h l y  u s e f u l  m o d e l  i s  t h e  U s e r  J o u r n e y  M o d e l ,  w h i c h  a l l o w s  t h e
s e r v i c e  p r o v i d e r  t o  u n d e r s t a n d  a n d  d e p i c t  t h e  d i f f e r e n t  s t a g e s  e x p e r i e n c e d  b y
p a r t i c i p a n t s  i n  a  c o - c r e a t e d  s e r v i c e  a n d  a l s o  i d e n t i f y  a r e a s  t h a t  n e e d
d e v e l o p m e n t  o r  i m p r o v e m e n t ,  b a s e d  o n  t h e  e x p e r i e n c e s  o f  b e n e f i c i a r i e s  o r
o t h e r  w i d e r  s t a k e h o l d e r s .  
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O t h e r  a v a i l a b l e  m o d e l s  i n c l u d e  a  C h a n g e  M o d e l ,  a n d  I n t e r v e n t i o n  T h e o r y  M o d e l
a n d  a  M o r a l  O r d e r i n g  M o d e l .  

H o w  d o e s  C o S M o S  r e l a t e  t o  t h e  r o a d m a p ?
T h e  d i f f e r e n t  m o d e l s  c r e a t e d  f o r  t h e  C o S M o S  t o o l s  c a n  b e  m a p p e d  o n t o  t h e
d i f f e r e n t  q u a d r a n t s  o f  t h e  C o S I E  C o n s t e l l a t i o n s  R o a d m a p ,  a s  s h o w n  b e l o w .  T h i s
i m a g e  s h o w s  t h a t  t h e  m o d e l s  c a n  a n d  s h o u l d  b e  a p p l i e d  a t  d i f f e r e n t  m o m e n t s
a n d  f o r  v a r i e d  p u r p o s e s  d u r i n g  t h e  c o - c r e a t i o n  p r o c e s s .  A l l  t o g e t h e r ,  t h e y  a c t  a s
a  p a c k a g e  t h a t  c a n  g u i d e  a n d  e n c o u r a g e  i n n o v a t i o n s  i n  y o u r  s e r v i c e .
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A c c e s s
T h i s  v e r s i o n  o f  C o S M o S  a n d  t h e  d e s c r i p t i o n  o f  a p p r o a c h e s  u s e d  w i t h i n  C o S I E
h a v e  b e e n  c r e a t e d  b y  L i v i n g  L a b  t o  e n s u r e  t h a t  C o S M o S  r e m a i n s  a v a i l a b l e
b e y o n d  t h e  l i f e  o f  t h e  p r o j e c t  f o r  w i d e r  u s a g e  o r  f o r  c o n t i n u e d  u s e  b y  t h e
s e r v i c e s  d e s c r i b e d  h e r e .  T o  a c c e s s  t h e  C o S M o S  u s e r  g u i d e ,  p l e a s e  v i s i t  t h e
w e b s i t e  d e v e l o p e d  b y  t h e  U n i v e r s i t y  o f  N o r t h u m b r i a :  

h t t p s : / / g u i d e . l i v i n g l a b . o r g . u k / b o o k s / c o s m o s - u s e r - g u i d e

H e r e  y o u  c a n  a l s o  f i n d  a d v i c e  o n  h o w  t o  a c c e s s  t h e  t o o l  a n d  c r e a t e  y o u r  o w n
v i s u a l  r e p r e s e n t a t i o n s  t o  s t i m u l a t e  d i s c u s s i o n  o n  y o u r  c o - c r e a t i o n  j o u r n e y .  A
p u b l i c l y  a c c e s s i b l e  v e r s i o n  o f  o f  C o S M o S  c a n  b e  a c c e s s e d  o n  t h e  l i n k  b e l o w .
T h i s  i s  f r e e - t o - u s e  a n d  w i l l  a l s o  r e c e i v e  o n g o i n g  u p d a t e s  a n d  i m p r o v e m e n t s

h t t p s : / / a p p . c o s m o s . l i v i n g l a b . o r g . u k / c o s m o s /  

https://guide.livinglab.org.uk/books/cosmos-user-guide
https://app.cosmos.livinglab.org.uk/cosmos/
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SOCIAL MEDIA

AND OPEN DATA

T h e  u s e  o f  o p e n  d a t a  a n d  s o c i a l  m e d i a
t o o l s  d e p e n d  t o  a  l a r g e  e x t e n t  o n  t h e
c o n t e x t  o f  t h e  s e r v i c e s .  F o r  e x a m p l e ,  i n
C o S I E ,  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  S p a n i s h  p i l o t
h a d  a  l o t  m o r e  o p p o r t u n i t i e s  t o  h a r n e s s
t h e  o p p o r t u n i t i e s  p r o v i d e d  b y  o p e n  d a t a
a n d  s o c i a l  m e d i a  t h a n  o t h e r  s e r v i c e s ,
s u c h  a s  t h e  p e r s o n a l i s a t i o n  i n  p r o b a t i o n
s e r v i c e  i n  t h e  U K .  H o w e v e r ,  t h e r e  a r e
o p e n  d a t a  s o u r c e s  t h a t  a r e  u s e f u l  t o
e v e r y  c o n t e x t  o f  s e r v i c e  p r o v i s i o n ,
w h e t h e r  t h i s  b e  w e b - b a s e d  i n f o r m a t i o n
a b o u t  p r e v i o u s  a t t e m p t s  t o  p r o v i d e  c o -
c r e a t e d  s e r v i c e ,  f o r  e x a m p l e ,  i n  t h e
h e a l t h  s e c t o r  i n  I t a l y ,  o r  p u b l i c l y -
a v a i l a b l e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  l o c a l
e c o n o m i c  a c t i v i t y  f o r  c o - c r e a t i o n  t o
d e v e l o p  r u r a l  h o u s e h o l d  e c o n o m i e s  i n
H u n g a r y .  M o s t  o f  t h e  m a t e r i a l  c r e a t e d
d u r i n g  t h e  C o S I E  p r o j e c t  c a n  b e  o p e n l y
a c c e s s e d ,  a n d  P e o p l e ’ s  V o i c e  M e d i a
h a v e  m a d e  a  u s e f u l  e a s y - t o - a c c e s s
d o c u m e n t  f o r  a l l  o f  t h e  l i v e d  e x p e r i e n c e   
s t o r i e s  w i t h  p a r t i c i p a n t s  a n d
s t a k e h o l d e r s  c l a s s i f i e d  b y  s t o r y  t i t l e ,
t o p i c s  c o v e r e d ,  l o c a t i o n  a n d  w h e n  t h e y
w e r e  r e c o r d e d .  

C l i c k  h e r e  t o  a c c e s s  t h e  d o w n l o a d a b l e
s p r e a d s h e e t  o f  t h e  s t o r i e s .

W i t h  r e g a r d  t o  s o c i a l  m e d i a ,  i t  i s  o f t e n
t h e  c a s e  t h a t  p u b l i c  s e r v i c e s  a r e  w a r y
a b o u t  u s i n g  s u c h  t o o l s ,  e s p e c i a l l y  w i t h i n
a  c o - c r e a t i o n  c o n t e x t .  S e e  t h i s  ' C a t a l y s t '
v i d e o ,  f o r  f u r t h e r  d e t a i l s :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / r o a d m a p /

https://peoplesvoicemedia.co.uk/wp-content/uploads/2021/05/CoSIECommunityReporterDataSet.xlsx
https://cosie.turkuamk.fi/roadmap/


C o S I E  h a s  c o m e  u p  w i t h  i t s  o w n  t o o l ,  c a l l e d  L U U P P I  ( d e s c r i b e d  b e l o w ) ,  f o r
a n a l y s i n g  t h e  d a t a  t h a t  i s  o p e n l y  a v a i l a b l e  o n  s o c i a l  m e d i a ,  w h i l e  t h e  C o S M o S
t o o l  a l s o  h a s  h i g h l y  u s e f u l  f e a t u r e s  f o r  b r i n g i n g  u p  d a t a  o n  h a s h t a g s  o r  a c c o u n t s
o n  o p e n  d a t a .  T h e r e  i s  a  g u i d e b o o k  t o  u s i n g  s o c i a l  m e d i a  i n  t h i s  c o n t e x t  t h a t  
 f o c u s e s  p a r t i c u l a r l y  o n  T w i t t e r  c r e a t e d  b y  t h e  C o S I E  c o n s o r t i u m  e n t i t l e d
“ E n a b l i n g  C o - c r e a t i o n  t h r o u g h  T w i t t e r  –  A  G u i d e b o o k  f o r  R e s e a r c h  P r o j e c t
C o m m u n i c a t i o n ” .  I t  i s  o p e n l y  a v a i l a b l e  a t :

h t t p s : / / s t o r a g e . g o o g l e a p i s . c o m / t u r k u - a m k / 2 0 1 9 / 0 4 / f i n a l _ c o s i e _ g u i d e b o o k . p d f

T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c o - c r e a t i o n  p r a c t i c e s  a n d  t e c h n o l o g y  c a n  b e  a
d i f f i c u l t  o n e .  C o - c r e a t i o n  i s  a b o u t  b u i l d i n g  b r i d g e s  b e t w e e n  p e o p l e  a n d
f o s t e r i n g  r e l a t i o n s h i p s  t h a t  w i l l  h e l p  t o  s t r e n g t h e n  t h e  d e s i r e  t o  i m p r o v e
s e r v i c e s ,  a n d  t h e r e  a r e  a m p l e  e x a m p l e s  o n  C o S I E  o f  t e c h n o l o g y  e n a b l i n g
c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  s e r v i c e  p r o v i d e r  a n d  b e n e f i c i a r i e s  ( e . g .  i n  t h e  S p a n i s h
p i l o t ,  w h e r e  o n e  o f  t h e  m a i n  m e a n s  o f  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a  u s e r - f r i e n d l y  o n l i n e
m a n a g e m e n t  p l a t f o r m s ) .  B u t  w e  c a n  s o m e t i m e s  f o r g e t  t h e  t h e r e  i s  a  d i g i t a l  g a p
w h e n  w e  a r e  d e a l i n g  w i t h  d i f f e r e n t  g e n e r a t i o n s  a n d  t h o s e  l e v e l s  o f  k n o w l e d g e
a n d  d e s i r e  t o  u s e  t e c h n o l o g y  n e e d  t o  b e  c a t e r e d  f o r ,  a s  m o s t  p u b l i c  s e r v i c e s  a r e
n o t  o n l y  a i m e d  a t  o n e  a g e  g r o u p .  

I t  c o u l d  b e  s a i d  t h a t  i t  i s  a  c a s e  o f  “ h o r s e s  f o r  c o u r s e s " .  F o r  e x a m p l e ,  i n  t h e
F i n n i s h  p i l o t  w h i c h  a i m e d  a t  r e a c h i n g  y o u n g  p e o p l e  o u t s i d e  t h e  s y s t e m ,  t h e n  

o r e x a m p l e , i n t h e
d e t h e s y s t e m , t h e n
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t e c h n o l o g y  c a n  b e  a n  i n v a l u a b l e
m e a n s  o f  r e a c h i n g  c e r t a i n  s e c t i o n s
o f  t h e  p o p u l a t i o n  a n d  b e g i n n i n g  a
c o n v e r s a t i o n  w i t h  t h e m .  O n e  t h i n g
t h a t  h a s  a p p e a r e d  c l e a r  f r o m  t h e
a n a l y s i s  o f  t h e  s t o r i e s  t o l d  b y  a
r a n g e  o f  p a r t i c i p a n t s  u s i n g  t h e
C o m m u n i t y  R e p o r t i n g  m e t h o d o l o g y ,
i s  t h a t ,  e v e n  w h e r e  t e c h n o l o g y  i s
u s e d  a s  a n  e s s e n t i a l  c o m m u n i c a t i o n
t o o l ,  t h e r e  n e e d s  t o  b e  a
h u m a n i s a t i o n  o f  t h e  s e r v i c e
i n t e r a c t i o n .  

I n  t h e  S p a n i s h  c o n t e x t ,  t h i s
p a r a g r a p h  d e s c r i b e s  t h e i r
e x p e r i e n c e  w i t h  s o c i a l  m e d i a  a n d
w i t h  o p e n  d a t a .  S o c i a l  m e d i a  w e r e
a l m o s t  e n t i r e l y  r u n  b y  c i t i z e n s .  D u e
t o  t h e  c o n t e n t  o f  t h e  C o - C r e a - T e

https://storage.googleapis.com/turku-amk/2019/04/final_cosie_guidebook.pdf
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s p a c e ,  I n s t a g r a m  w a s  e a s i l y  t h e  m o s t  p o p u l a r  c h a n n e l  u s e d ,  a l t h o u g h  t w i t t e r
h a d  s o m e  i m p a c t .  F a c e b o o k ,  d e s p i t e  h a v i n g  s o m e  i m p e t u s  b e h i n d  i t  o r i g i n a l l y ,
t e n d e d  t o  d r o p  o f f  o v e r  t i m e .  H o w e v e r ,  t h e  a m o u n t  o f  a c t i v i t y  t h r o u g h o u t  t h e
d u r a t i o n  o f  t h e  p i l o t  w a s  e x t r e m e l y  h i g h  a n d  t h i s  w a s  m o s t l y  d u e  t o  u n g u i d e d
a c t i o n s  f r o m  c i t i z e n s .  T h e  r e a l  i m p a c t  w a s  s e e n  i n  o n e  p a r t i c u l a r  s o c i a l  m e d i a
p o s t .  T h i s  m e s s a g e  h a d  l i t t l e  o r  n o t h i n g  t o  d o  w i t h  t h e  a c t i o n s  o f  t h e  C o - C r e a -
T e  s p a c e  i t s e l f ,  b u t  r a t h e r  w a s  a  p o s t  c o n c e r n i n g  t h e  c i t y  o f  V a l e n c i a ’ s
c a n d i d a c y  a n d  a m o n g s t  t h e  f i n a l i s t s  f o r  t h e  E u r o p e a n  c i t y  o f  i n n o v a t i o n
a w a r d e d  b y  t h e  E U .  T h i s  p o s t  w a s  l i k e d  a n d  r e t w e e t e d  b y  p e o p l e  i n  t h e  u p p e r
e c h e l o n s  o f  c i t y  h a l l  a n d  w a s  p i c k e d  u p  a n d  r e p o s t e d  a n d  c o m m e n t e d  o n
b e c a u s e  o f  t h e i r  r e t w e e t s  a n d  l i k e s  b y  o t h e r  a g e n t s .  T h e r e  w e r e  u p  t o  1 6 0
a c t i o n s  t a k e n  o n  t h i s  p o s t ,  s o  t h e r e  a r e  l e s s o n s  t o  b e  l e a r n e d  h e r e .  

C o - c r e a t i o n  i s n ’ t  j u s t  a b o u t  c r e a t i n g  s o m e t h i n g  w i t h i n  a  c l o s e d  g r o u p .  T h e r e  a r e
h u n d r e d s  o f  c o n n e c t i o n s  t o  b e  m a d e  a n d  s o c i a l  m e d i a  i s  a  g o o d  w a y  o f  c r e a t i n g
n e w  s y n e r g i e s  a n d  e v e n  o f  i n c o r p o r a t i n g  n e w  s t a k e h o l d e r s  i n t o  t h e  p r o c e s s .  
 W i t h  r e g a r d  t o  o p e n  d a t a ,  t h e r e  w e r e  a  n u m b e r  o f  a c t i o n s  t h a t  u s e d  e x i s t i n g
o p e n  d a t a  p l a t f o r m s  a v a i l a b l e  t o  c i t i z e n s .  S t a f f  w o r k e d  t o g e t h e r  w i t h  c i t i z e n s  t o
d e s i g n  a n  a p p  w h i c h  m i g h t  h e l p  s e r v i c e  u s e r s  t o  i d e n t i f y  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s ,
a l t h o u g h  t h e  a p p  w a s  n o t  f i n a l l y  d e v e l o p e d  d u r i n g  t h e  C o S I E  p r o j e c t .  

D u r i n g  c e r t a i n  e v e n t s  s u c h  a s  t h e  o p e n  d a y ,  w h e r e  t h e  s p a c e  o p e n e d  i t s  d o o r s
p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  n e i g h b o u r h o o d  t o  a t t e m p t  t o  h a v e  o u t r e a c h  t o  l o c a l  b u s i n e s s
a n d  n e i g h b o u r h o o d  a s s o c i a t i o n s ,  o n e  o f  t h e  a c t i v i t i e s  w a s  t o ,  i n  g r o u p s  o f  5  o r
6 ,  c r e a t e  a  b u s i n e s s  m o d e l  c a n v a s  b a s e d  o n  o p p o r t u n i t i e s  p r o v i d e d  b y  t h e  c i t y ’ s
o p e n  d a t a  p o r t a l ,  w h i c h  w e r e  l a t e r  p r e s e n t e d  a t  a  p l a n n i n g  l e v e l  t o  c i t y
o f f i c i a l s .  N o  m o r e  h a s  b e e n  k n o w n  s i n c e  a b o u t  t h e s e  p r o p o s a l s .  O p e n  d a t a
p o r t a l s  h a v e  b e c o m e  a  r e s o u r c e  o f t e n  u s e d  b y  m e n t o r s  a s  a n  a s s e t  t h a t  c a n  b e
e x p l o i t e d  d e p e n d i n g  o n  t h e  s e c t o r  w h e r e  p e o p l e  a r e  a t t e m p t i n g  t o  u n d e r t a k e
t h e i r  v e n t u r e  a n d  t h i s  b e c a m e  p a r t  o f  e v e r y d a y  p r a c t i c e .

A  s c r e e n s h o t  o f  t h e  C o - C r e a - T e  V a l e n c i a  p i l o t  t w i t t e r  a c c o u n t  s h o w i n g  1 4 8 0
t w e e t s  i n  i t s  2 - y e a r  l i f e s p a n  i s  s h o w n  o n  t h e  n e x t  p a g e .  
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T h e  L U U P P I  t o o l
O n e  t o o l  t h a t  b r i n g s  t o g e t h e r  t h e  e l e m e n t s  o f  o p e n  d a t a  a n d  t h e  a n a l y s i s  o f
s o c i a l  m e d i a  a c t i v i t y  i s  a  t o o l  c r e a t e d  b y  o u r  F i n n i s h  c o l l e a g u e s  a t  T U A S ,  c a l l e d
L U U P P I .  L U U P P I  i s  a  c l o u d - b a s e d  t o o l  t h a t  c a n  b e  u s e d  t o  f i l t e r ,  v i s u a l i z e ,  a n d
a n a l y z e  a l l  k i n d s  o f  s o c i a l  m e d i a  m e s s a g e s ,  n e w s  c o m m e n t s  a n d  t e x t u a l  o p e n
d a t a .  I t  i s  e s p e c i a l l y  d e s i g n e d  f o r  n o n - t e c h n i c a l  u s e r s  s o  t h a t  t h e y  c a n  c r ea t e
t h e i r  o w n  a n a l y t i c a l  d i m e n s i o n s  a n d  c a t e g o r i e s  a n d  a t t a c h  k e y w o r d s  t o  t h e m .
T h e  k e y w o r d s  a r e  t h e n  a u t o m a t i c a l l y  u s e d  t o  a s s i g n  t a g s  t o  t h e  m e s s a g e s  b a s e d
o n  t h e i r  t e x t  c o n t e n t .  T h e  s a m e  d i m e n s i o n  a n d  c a t e g o r i e s  c a n  b e  u s e d  t o  f i l t e r
m e s s a g e s  a n d  c r e a t e  v i s u a l i z a t i o n s .  T o  f i n d  o u t  m o r e  a b o u t  t h e  L U U P P I  t o o l ,
p l e a s e  v i s i t :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / l u u p p i /
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LIVED EXPERIENCE STORYTELLING

L i v e d  e x p e r i e n c e  s t o r y t e l l i n g  i s  a  u s e f u l  t o o l  f o r  g a t h e r i n g  i n s i g h t ,  c r e a t i n g
d i a l o g u e  a n d  s u p p o r t i n g  r e f l e c t i o n  a s  p a r t  o f  c o - c r e a t i o n  p r o j e c t s .  

A s  a n  i n s i g h t  t o o l ,  l i v e d  e x p e r i e n c e  s t o r y t e l l i n g  b r o a d l y  f i t s  i n t o  t h e  f i e l d  o f
p a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h .  I t  c a n  e n g a g e  c i t i z e n s ,  p e o p l e  w h o  w o r k  i n  s e r v i c e s  a n d
o t h e r  s t a k e h o l d e r s  i n  s h a r i n g  t h e i r  e x p e r i e n c e s .  F r o m  t h e s e  s t o r i e s ,  p e o p l e  c a n
w o r k  t o g e t h e r  t o  i d e n t i f y  t h e  i n s i g h t s  a n d  l e a r n i n g  f r o m  t h e  d i f f e r e n t
p e r s p e c t i v e s  r e p r e s e n t e d  i n  t h e m .  A s  a  d i a l o g u e  t o o l ,  l i v e d  e x p e r i e n c e
s t o r y t e l l i n g  c a n  b e  u s e d  a s  a n  i n i t i a l  e n g a g e m e n t  a c t i v i t y  f o r  s t a k e h o l d e r s  a n d
b y  b r i n g i n g  d i f f e r e n t  p e o p l e  t o g e t h e r  t o  s h a r e  e x p e r i e n c e  i t  c a n  h e l p  t o
g e n e r a t e  n e w  i d e a s  f o r  p u b l i c  s e r v i c e s .  I t  i s  a l s o  a  u s e f u l  c o m m u n i c a t i o n  a i d  t o
t a l k  t o  d e c i s i o n - m a k e r s  a n d  t o  e x c h a n g e  k n o w l e d g e  b e t w e e n  d i f f e r e n t  p e o p l e ,
g r o u p s  a n d  o r g a n i s a t i o n s .  A s  a  r e f l e c t i o n  t o o l ,  l i v e d  e x p e r i e n c e  s t o r y t e l l i n g
s u p p o r t s  p e o p l e  t o  r e f l e c t  o n  t h e i r  e x p e r i e n c e s  a n d  t h e  e x p e r i e n c e s  o f  o t h e r s .
T h i s  p r o a c t i v e ,  c r i t i c a l  r e f l e c t i o n  p r o v i d e s  p e o p l e  w i t h  t h e  s p a c e  a n d  t i m e  t o
m o r e  d e e p l y  u n d e r s t a n d  h o w  t h e y  a n d  o t h e r s  e x p e r i e n c e  t h e  w o r l d .  F r o m  t h i s
p e r s p e c t i v e  i t  c a n  b e  s e e n  a s  a  l e a r n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t ,  o r  e v a l u a t i o n  t o o l
t h a t  p e o p l e  c a n  u s e  t o  i d e n t i f y  h o w  p u b l i c  ( a n d  o t h e r )  s e r v i c e s  c a n  i m p r o v e .

C o m m u n i t y  R e p o r t i n g
I n  t h e  C o S I E  p r o j e c t ,  t h e  p i l o t s  a n d  t e s t  s i t e  a l l  u s e d  C o m m u n i t y  R e p o r t i n g  t o
s u p p o r t  l i v e d  e x p e r i e n c e  s t o r y t e l l i n g  a c t i v i t i e s  i n  t h e i r  p u b l i c  s e r v i c e s .
O r i g i n a t i n g  i n  2 0 0 7 ,  C o m m u n i t y  R e p o r t i n g  h a s  b e e n  d e v e l o p e d  b y  P e o p l e ’ s
V o i c e  M e d i a  a c r o s s  E u r o p e  a n d  a s  a  m i x e d  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  f o r
e n h a n c i n g  c i t i z e n  p a r t i c i p a t i o n  i n  r e s e a r c h ,  p o l i c y - m a k i n g ,  s e r v i c e  d e v e l o p m e n t ,
a n d  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s e s .  I t  u s e s  d i g i t a l ,  p o r t a b l e  t e c h n o l o g i e s  t o  s u p p o r t
p e o p l e  t o  t e l l  t h e i r  o w n  s t o r i e s ,  i n  t h e i r  o w n  w a y s  v i a  p e e r - t o - p e e r
a p p r o a c h e s . I t  t h e n  c o n n e c t s  t h e s e  s t o r i e s  w i t h  t h e  p e o p l e ,  g r o u p s  a n d
o r g a n i s a t i o n s  w h o  a r e  i n  a  p o s i t i o n  t o  u s e  t h e  i n s i g h t s  w i t h i n  t h e m  t o  m a k e
p o s i t i v e  s o c i a l  c h a n g e .  C e n t r a l  t o  C o m m u n i t y  R e p o r t i n g  i s  t h e  b e l i e f  t h a t  p e o p l e
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t e l l i n g  a u t h e n t i c  s t o r i e s  a b o u t  t h e i r  o w n  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f f e r s  a  v a l u a b l e
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e i r  l i v e s .

C o m m u n i t y  R e p o r t i n g  h a s  t h r e e  d i s t i n c t  c o m p o n e n t s  –  s t o r y  g a t h e r i n g ,  s t o r y
c u r a t i o n  a n d  s t o r y  m o b i l i s a t i o n  –  b a s e d  a r o u n d  t h e  C y n e f i n  d e c i s i o n - m a k i n g
f r a m e w o r k  f o r  c o m p l e x  e n v i r o n m e n t s  ( S n o w d e n  a n d  B o o n e ,  2 0 0 7 ) ,  a s  d e p i c t e d
b e l o w .
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F i n d  o u t  m o r e  a b o u t  t h e  C o m m u n i t y  R e p o r t i n g  a p p r o a c h  t o  s t o r y  g a t h e r i n g ,
c u r a t i o n  a n d  m o b i l i s a t i o n  b y  w a t c h i n g  t h i s  s h o r t  a n i m a t i o n :

h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = N H m i u F b h p n s

C o m m u n i t y  R e p o r t i n g  i n  A c t i o n

W h i l s t  a l l  p i l o t s  a n d  t h e  G r e e k  t e s t  s i t e  a p p l i e d  t h i s  m e t h o d o l o g y  i n  d i f f e r e n t
w a y s ,  w e  w i l l  h e r e  f o c u s  o n  h o w  t h e  D u t c h  p i l o t  i n  t h e  H o u t e n  m u n i c i p a l i t y
u t i l i s e d  t h e  t o o l  i n  t h e i r  p i l o t .  T h e  M u n i c i p a l i t y  o f  H o u t e n  w e r e  i n t e r e s t e d  i n
a d d r e s s i n g  t h e  i s s u e  o f  u n e m p l o y m e n t .  T h e y  w a n t e d  t o  i d e n t i f y  w a y s  i n  w h i c h
s o c i a l  s e r v i c e s  c o u l d  c r e a t e  s u s t a i n a b l e  a n d  s u c c e s s f u l  m a t c h e s  b e t w e e n
e m p l o y e r s  a n d  p e o p l e  l o o k i n g  f o r  w o r k ,  p a r t i c u l a r l y  p e o p l e  w h o  f a c e d  s t r u c t u r a l
o r  m u l t i p l e  b a r r i e r s  t o  e m p l o y m e n t .  T h e y  u s e d  C o m m u n i t y  R e p o r t i n g  a s  a  m e a n s
o f  w o r k i n g  m o r e  e f f e c t i v e l y  w i t h  t h e  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s
i n  t h e  f o l l o w i n g  w a y s :

S t a g e  1  -  G a t h e r i n g  S t o r i e s :  T h e  p i l o t  t e a m  w e r e  t r a i n e d  a s  C o m m u n i t y  R e p o r t e r s
a n d  a s  T r a i n e r s ,  a n d  u t i l i s i n g  t h e s e  s k i l l s  t h e y  g a t h e r e d  s t o r i e s  f r o m  p e o p l e  a t  a  

https://www.youtube.com/watch?v=NHmiuFbhpns


d i s t a n c e  t o  t h e  l a b o u r  m a r k e t  ( i . e . ,  l o n g  t e r m  u n e m p l o y e d  p e o p l e ,  p e o p l e
e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s ,  m i g r a n t  c o m m u n i t i e s  e t c . ) ,  e m p l o y e r s ,  p e o p l e  w h o
h a v e  r e c e n t l y  s e c u r e d  e m p l o y e d  a f t e r  b e i n g  u n e m p l o y e d  f o r  s o m e  t i m e ,  a n d
p e o p l e  s u p p o r t i n g  p e o p l e  i n t o  e m p l o y m e n t .  T h e y  d i d  t h i s  t h r o u g h  a  m i x t u r e  o f
t r a i n i n g  a c t i v i t i e s  a n d  o n e - t o - o n e  d i a l o g u e  i n t e r v i e w i n g  s e s s i o n s .  

S t a g e  2  -  C u r a t i n g  S t o r i e s :  T h e  p i l o t  t e a m  w o r k e d  w i t h  t h e  a c a d e m i c  p a r t n e r  t o
s y s t e m a t i c a l l y  r e v i e w  t h e  s t o r i e s  t h e y  h a d  g a t h e r e d  u s i n g  a n  a p p r o a c h  a k i n  t o
d i s c o u r s e  a n a l y s i s  ( B r o w n  a n d  Y u l e ,  1 9 8 3 ) .  F r o m  t h i s ,  t h e  t e a m  u s e d  g r o u n d
t h e o r y  t e c h n i q u e s  ( G l a s e r  a n d  S t r a u s s ,  1 9 6 7 ;  T u m m e r s  a n d  K a r s t e n ,  2 0 1 2 )  t o
i d e n t i f y  t h e  c o r e  i n s i g h t s  i n  t h e  s t o r i e s  a n d  g r o u p  t h e s e  i n t o  a  s e t  o f  k e y
l e a r n i n g s  a b o u t  t h e  b a r r i e r s  t o  e m p l o y m e n t .

S t a g e  3  -  M o b i l i s i n g  S t o r i e s :  U s i n g  t h e s e  f i n d i n g s  a s  a  b a s i s ,  t h e  p i l o t  t e a m  a n d
a c a d e m i c  p a r t n e r  r a n  a  C o n v e r s a t i o n  o f  C h a n g e  e v e n t .  C o n v e r s a t i o n  o f  C h a n g e
e v e n t s  u s e  C o m m u n i t y  R e p o r t e r  s t o r i e s  a n d  o t h e r  s t i m u l i  t o  p r o m p t  a  d i a l o g u e
b e t w e e n  v a r i o u s  s t a k e h o l d e r s  t h a t  s e e k s  t o  c a t a l y s e  c h a n g e .  T o  f a c i l i t a t e  t h e
c o n v e r s a t i o n  b e t w e e n  d i f f e r e n t  a c t o r s  i n  s o c i a l  s e r v i c e s  a n d  s t a k e h o l d e r
i n v o l v e d  i n  t h e  p i l o t  ( i n c l u d i n g  p e o p l e  w h o  a r e  u n e m p l o y e d ) ,  a  s t o r y  d i a l o g u e
a p p r o a c h  ( a d a p t e d  f r o m  L a b o n t e  a n d  F e a t h e r ,  1 9 9 6 )  w a s  u s e d .  T h i s  a p p r o a c h
s a w  a t t e n d e e s  o f  t h e  e v e n t  d i s c u s s  e x t r a c t s  f r o m  t h e  s t o r i e s  g a t h e r  a n d  u s e
t h e s e  t o  i n i t i a t e  i d e a s  f o r  h o w  t h e  i d e n t i f i e d  b a r r i e r s  t o  e m p l o y m e n t  c o u l d  b e
o v e r c o m e .

F r o m  t h e  i d e a s  i n i t i a t i v e  a t  t h e  C o n v e r s a t i o n  o f  C h a n g e  e v e n t ,  t h e  p i l o t  i d e n t i f y
a  s e t  o f  i n t e r v e n t i o n s  t h e y  c o u l d  m a k e  a t  p r a c t i c a l  a n d  s y s t e m - l e v e l s  t o  s u p p o r t
p e o p l e  b a c k  i n t o  e m p l o y m e n t .  
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Starter Storytel l ing
Activity:  Snapshot stories

people could write down their answers on post-it  notes and
share them on a board 
people could record their responses as short audio or video
fi les on smartphones
people could draw a response or take a representative
photograph 

Snapshot stories gather people’s perspectives and experiences in a
quick way. They only have one question and are a good
introductory storytel l ing activity.  To gather them you should:

1. Pick a topic pertinent to your context (e.g. ,  Wellbeing)

2. Work with storytel lers to develop an open question based on
this topic (e.g. ,  What keeps you well?)

3. Create a space in which people can share their responses with
you. You might want to think about how you could record these
stories for future activit ies.  Some ideas for this include:
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Learning from stories
activity:  Story Dialogue

Actively l isten to people’s experiences
Connect with people's experiences and relate them to our own
experiences of the world
Think about what we have learned from people's stories and
what future action it  may prompt

Story dialogue, based on the work of Labonte and Feather (1996)
is a way of working with l ived experience as a tool for learning
and change in a practical  way. It  helps us to:

To deliver a story dialogue activity,  you should:
1. Get together a group of people you would l ike to influence with
the stories you have gathered

2. Show them a story, an extract from a story or a set of short
stories.  You could do this by asking people to read stories,  view
photographs or l isten to video and/or audio recordings.

3. When people have ‘viewed’ the story, you should ask them to
identify the key messages in it .  You could ask them to do this
verbally or by writ ing them down and then sharing their thoughts
with one another.

4. You should then ask them to share how the stories resonate or
relate with their own experiences. Again, you could ask them to do
this verbally or by writ ing them down and then sharing their
thoughts with one another.

5. You should ask the group to identify what are the key learning
points from the stories that relate to the service/context you are
working in and how this learning can be used. Again, you could ask
them to do this verbally or by writ ing them down and then sharing
their thoughts with one another.

6. Final ly,  you should ask each individual in the group to identify
one key action they can do immediately to put the learning from
the stories into practice. Here you should highlight how we al l
have some power/influence (however small  that may be).  Again,
you could ask them to do this verbally or by writ ing them down
and then sharing their thoughts with one another.



T h e  P e o p l e ’ s  V o i c e  M e d i a  t e a m  h a v e
p r o d u c e d  f u l l  t o o l k i t  -  W o r k i n g  w i t h
l i v e d  e x p e r i e n c e  s t o r y t e l l i n g  a s  a  t o o l
f o r  c o - c r e a t i o n  –  t h a t  c a n  b e
d o w n l o a d e d  f r o m  t h e  C o S I E  w e b s i t e
h e r e :  

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / p u b l i c a t i o n s /

T h i s  t o o l k i t  p r o v i d e s  a  c o m p l e t e  g u i d e  t o
s t a r t i n g  t o  u s e  l i v e d  e x p e r i e n c e
s t o r y t e l l i n g  a s  a  t o o l  f o r  c o - c r e a t i o n .  I t
p r o v i d e s  e x a m p l e s  o f  p r a c t i c e  f r o m  t h e
C o S I E  p i l o t s ,  a l o n g s i d e  a d d i t i o n a l  t o o l s
a n d  a c t i v i t i e s .  
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T h o u g h  o f t e n  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  a r e a  o f  m a r k e t i n g  s t r a t e g y ,  t h e r e  a r e
e l e m e n t s  o f  d e s i g n  t h i n k i n g  t h a t  m a k e  i t  h i g h l y  s u i t a b l e  f o r  a d a p t a t i o n  t o  c o -
c r e a t i o n  i n  p u b l i c  s e r v i c e s .  I t  i s  a  d e s i g n  m e t h o d  t h a t  i s  c l e a r l y  p e r s o n - c e n t r e d
a n d  f o c u s e s  o n  a s p e c t s  s u c h  a s  e m p a t h y  a n d  a  d e e p e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e
n e e d  f o r  t h e  s e r v i c e  i n  h a n d  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  t h o s e  t h a t  a c c e s s  t h e m .
D e s i g n  t h i n k i n g  i n v o l v es  a  w a y  o f  t h i n k i n g  a s  w e l l  a s  a  p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n  a n d
i t  c a n  b e  u s e d  t o  b r i n g  o u t  i n n o v a t i v e  a n d  n o v e l  i d e a s  t h r o u g h  c o l l a b o r a t i v e
a c t i o n s  b y  i d e n t i f y i n g  a l t e r n a t i v e  s t r a t e g i e s  t o  t h e  o n e s  c u r r e n t l y  i n  u s e .  I t
s e r v e s  t o  q u e s t i o n s  t h e  a s s u m p t i o n s  t h a t  p u b l i c  s e r v i c e  o r g a n i s a t i o n s  h a v e
a r o u n d  a  p a r t i c u l a r  i s s u e  b y  b o t h  r e d e f i n i n g  a  p r o b l e m  a n d  q u e s t i o n i n g  t h e
i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  s o l u t i o n s  t h a t  a r i s e f r o m  d e s i g n  t h i n k i n g  a c t i v i t i e s .  

T h e  c o m m o n l y  c i t e d  p h a s e s  o f  d e s i g n  t h i n k i n g  a r e  a s  f o l l o w s  ( a s  d e f i n e d  b y  t h e
H a s s o - P l a t t n e r  I n s t i t u t e  o f  D e s i g n  T h i n k i n g  a t  S t a n f o r d ) .  H e r e ,  w e  p u t  t h e s e
p h a s e s  i n t o  a  p u b l i c  s e r v i c e  s c e n a r i o :
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E m p a t h i s e  –  P S O s  o r  t h e i r  p r i v a t e  c o u n t e r p a r t s  c a n  l o o k  t o  b u i l d  u p  a
r e l a t i o n s h i p  w i t h  p a r t i c i p a t i n g  c i t i z e n s  b y  u n d e r s t a n d i n g  m o r e  a b o u t  t h e m ,  t h e i r
b a c k g r o u n d  a n d  w h a t  t h e i r  r e l a t i o n s h i p  i s  w i t h  t h e  q u e s t i o n  i n  h a n d ,  e . g .  i f  t h e y
a r e  c o - c r e a t i n g  p a r t  o f  a  h e a l t h  s e r v i c e  p r o c e s s ,  h a v e  t h e y  p r e v i o u s l y  b e e n
d i r e c t l y  i n v o l v e d ,  a s  a  f a m i l y  m e m b e r ,  t h r o u g h  a  s en s e  o f  c i v i c  d u t y ,  e t c .  

D e f i n e  –  c o l l a b o r a t i v e l y  d e f i n e  w h a t  t h e
p r o b l e m s  a r e ,  q u e s t i o n  c u r r e n t  a s s u m p t i o n s ,
a n d  l o o k  a t  a l l  p e r s p e c t i v e s  –  c o m m u n i t y
r e p o r t i n g  i s  a  p a r t i c u l a r l y  e f f e c t i v e  t o o l  f o r
t h e s e s  f i r s t  t w o  s t a g e s  ( s e e  p r e v i o u s  s e c t i o n ) .

I d e a t e  –  U s e  t h e  d e f i n i t i o n  s t a g e  a s  a
s p r i n g b o a r d  f o r  g a t h e r i n g  n e w  i d e a s ,  c o m p a r e
t h e m  w i t h  c u r r e n t  t r e n d s  a n d  q u e s t i o n  t h e
i m p a c t  f o r  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s .  R em e m b e r
t h a t  c o - c r e a t i o n  a n d  u s e r - c e n t r e d n e s s  a r e  n o t
t h e  s a m e  t h i n g ,  c o - c r e a t i o n  i s  a b o u t  u n i t i n g
a n y  r e l e v a n t  i n t e r e s t e d  p a r t i e s  i n  c r e a t i n g
i n n o v a t i v e  s o l u t i o n s .  

P r o t o t y p e  –  C o m e  u p  w i t h  a  r e a l  p l a n  o f  h o w
t o  i m p l e m e n t  t h i s  n e w  o r  m o d i f i e d  s e r v i c e  i n
t h e  m o s t  e f f i c i e n t  a n d  e f f e c t i v e  w a y  p o s s i b l e .



T e s t  –  F i n d  a  s u i t a b l e  s i t e  a n d  c o n t e x t  t o  t e s t  o u t  t h i s  n e w  i d e a .  I n  o r d e r  t o
t e s t  e f f e c t i v e l y ,  c i t i z e n s  a n d  p u b l i c  a d m i n i s t r a t i o n s  a n d  o t h e r ,  o f t e n  p r i v a t e ,
o r g a n i s a t i o n s  n e e d  t o  w o r k  i n  c l o s e  c o l l a b o r a t i o n .  

D e s i g n  t h i n k i n g  i n  C o S I E
S e v e r a l  p i l o t s  i m p l e m e n t e d  e v e n t s  b a s e d  o n  v a r i a t i o n s  o f  ‘ D e s i g n  T h i n k i n g ’ .
T h e s e  t e n d  t o  b e  f a s t - p a c e d ,  h i g h l y  i n v i g o r a t i n g  a n d  c a n  p r o d u c e  r a p i d  r e s u l t s .
T h e  r a t i o n a l e  i s  t h a t  s e r v i c e s  ( c o m m e r c i a l  a n d  p u b l i c )  a r e  e s s e n t i a l l y  r e l a t i o n a l
a n d  c a n  i m p r o v e  t h e i r  i n n o v a t i v e  c a p a c i t i e s  t h r o u g h  n e w  f o r m s  o f  s o c i a l
i n t e r a c t i o n s ,  p a r t n e r s h i p s  a n d  v a l u e  c o - c r e a t i o n .  D e s i g n  t h i n k i n g  w a s  a t  t h e
h e a r t  o f  t h e  P o l i s h  p i l o t ,  a n d  i t  a l s o  i n f o r m e d  p i l o t s  i n  E s t o n i a  a n d  F i n l a n d .  

I n  t h e  P o l i s h  p i l o t ,  w h o s e  a i m  w a s  t o  p r o m o t e  c o - h o u s i n g  i n i t i a t i v e s ,  t h e y
e n g a g e d  a  g r o u p  o f  s t u d e n t s  t o  c on s t r u c t  a  s u m m e r  p o p - u p  i n s t a l l a t i o n  c a l l e d
t h e  ‘ P o P o  C e n t r u m ’  i n  a  g r e e n  s p a c e  i n  t h e  n e i g h b o u r h o o d  w h e r e  c i t i z e n s  c o u l d
c o m e  t o g e t h e r  a n d  j o i n  i n  c o - c r e a t i o n  a c t i v i t i e s .  T h e y  o r g a n i s e d  d e s i g n  t h i n k i n g
w o r k s h o p s  w h e r e  3 5  s e n i o r  c i t i z e n s  p a r t i c i p a t e d .  T h e  s e n i o r s  f i r s t  c l a r i f i e d  t h e
p r o b l e m  a n d  d e c i d e d  o n  i t s  m o s t  i m p o r t a n t  i s s u e s .  N e x t ,  t h e y  d e v e l o p e d  m a n y
s o l u t i o n s ,  c r e a t i n g  a s  m a n y  a s  1 0 8  i d e a s  a n d  s u g g e s t i o n s  s o l u t i o n s  t o  h o u s i n g -
r e l a t e d  i s s u e s .  T h e  s e n i o r s  d e c i d e d  t h a t  t h e  b e s t  w a y  t o  s o l v e  t h e i r  p r o b l e m s
w o u l d  b e  t o  c r e a t e  a  m e e t i n g  p l a c e  a s  a  s p a c e  f o r  s h a r e d  u s e  o f  t h e  s e n i o r s  a n d
o t h e r  r e s i d e n t s  o f  t h e  P o p o w i c e  e s t a t e .  P a r t i c i p a n t s  o f  t h e  t h i r d  m e e t i n g
c o l l e c t i v e l y  s e l e c t e d  t h e  f e a t u r e s  o f  s u c h  a  p l a c e ,  i t s  a p p e a r a n c e ,  e q u i p m e n t
a n d  f u n c t i o n a l  p r o g r a m m e .  T h e y  a l s o  c r e a t e d  a  t r a v e l  m a p  t o  an d  t h r o u g h  s u c h
a  d r e a m  p l a c e .  T h i s  w a s  f o l l o w e d  b y  f u r t h e r  d e s i g n  m e e t i n g s  b r i n g i n g  i n  w i d e r
s t a k e h o l d e r  g r o u p s  t o  c o m p l e t e  t h e  s t a g e s  o f  i d e a t i o n ,  p r o t o t y p i n g  a n d  t e s t i n g .
B e l o w  y o u  c a n  s e e  t h e  r o a d m a p  c r e a t e d  b y  t h e  P o l i s h  t e a m .
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I m p r o v e d  e a c h  h a c k a t h o n s ’  l o g i s t i c s  t o  b e  a c c e s s i b l e  n o t  o n l y  p h y s i c a l l y  b u t
a l s o  t o  c r e a t e  a n  i n c l u s i v e  a t m o s p h e r e .  

I t  w a s  i m p o r t a n t  t o  p a y  p a r t i c u l a r  a t t e n t i o n  t o  l a n g u a g e  –  t o  a b a n d o n  j a r g o n
a n d  a p p r o a c h  s t a k e h o l d e r s  w i t h  a  l a n g u a g e  t h e y  a r e  f a m i l i a r  w i t h .  

V i s u a l  f o r m s  o f  c o m m u n i c a t i o n  –  t h e  p i l o t  h i r e d  l o c a l  a r t i s t s  t o  c r e a t e  d e s i g n
e l e m e n t s  i n  a  s t y l e  t h a t  f i t  l o c a l  c o m m u n i t i e s .

D u r i n g  t h e  f o l l o w  u p  p r o c e s s ,  t h e  p i l o t  c o n n e c t e d  a l l  t h e s e  i n i t i a t i v e s  w i t h
l o c a l  m u n i c i p a l i t i e s  a t t e m p t i n g  t h e  i n c o r p o r a t i o n  o f  b o t t o m - u p  i d e a s  a n d
s o l u t i o n s  i n t o  t h e  l o c a l  g o v e r n m e n t s ’  d e v e l o p m e n t  p l a n s .

A h a c k a t h o n o r i g i n a l l y i s a s p r i n t - l i k e e v e n t i n w h i c h c o m p u t e r p r o g r a m m e r s ,
g r a p h i c d e s i g n e r s , i n t e r f a c e d e s i g n e r s , p r o j e c t m a n a g e r s , a n d s u b j e c t - m a t t e r
e x p e r t s , c o l l a b o r a t e i n t e n s i v e l y o n s o f t w a r e p r o j e c t s . T h e g o a l o f a s o c i a l
h a c k a t h o n i s t o c r e a t e t e a m s o f p e o p l e w i t h d i f f e r e n t k i n d s o f e x p e r t i s e t h a t 
w i l l a l lo w t h e m t o c o m e u p w i t h c o - c r e a t e s o l u t i o n s t o s o c i e t a l p r o b l e m s . T h e 
s o c i a l h a c k a t h o n s t h a t t o o k pl a c e i n t h e C o S I E p i l o t i n E s t o n i a w e r e s u c c e s s f u l 
t h a n k s i n p a r t t o a d e t e r m i n e d p u b l i c i t y c a m p a i g n a n d t h e f o r m a t i t s e l f w a s
a p p e a l i n g f o r m a n y p a r t i c i p a n t s . I t s h o u l d b e n o t e d t h o u g h t h a t s o c i a l
h a c k a t h o n s c a n b e a v e r y e x h a u s t i n g e v e n t w h e r e , w i t h i n a l i m i t e d s p a c e o f
t i m e , p a r t i c i p a n t s a r e a s k e d t o c o m e u p w i t h a w e l l - d e f i n e d s o l u t i o n .
R e p r e s e n t a t i v e s o f l o c a l g o v e r n m e n t s a n d t h e s o c i a l c a r e s e c t o r a r e n o t u s e d t o 
t h i s i n t e n s e d e v e l o p m e n t m e t h o d s a n d t h e r e q u i r e m e n t s o f i m m e d i a t e r e s u l t s , 
p r o d u c t s , o u t c o m e s . I n a d d i t i o n t o i m p r o v e m e n t s i n t h e m e n t o r i n g p r o v i d e d t o 
t h e d i f f e r e n t t e a m s , t h e s e r v i ce p r o v i d e r s c a m e u p w i t h t h e f o l l o w i n g i d e a s t o
s u p p o r t s o c i a l h a c k a t h o n s w h i c h t h e y p u t i n t o p r a c t i c e .
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T h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e E s t o n i a n p i l o t 
d e m o n s t r a t e s t h a t s o c i a l h a c k a t h o n s c a n 
c r e a t e s p a c e w h e r e t h e i n n o v a t i o n o f
r e l a t i o n s h i p s i s s p e e d e d u p . T h e
f a c i l i t a t e d e v e n t s s u p p o r t b a l a n c e i n t h e 
p o w e r h i e r a r c h y a n d e m p o w e r m e n t o f
d i s e n f r a n c h i s e d g r o u p s . T h e s e f a c t o r s
a r e c o r n e r s t o n e s f o r l o n g - l a s t i n g c o -
c r e a t i o n p r o c e s s a n d o u t c o m e s . 

F o r a g u i d e a s t o h o w t o c r e a t e y o u r ow n 
s o c i a l h a c k a t h o n w i t h a d v i c e f r o m t h e
E s t o n i a n e x p e r i e n c e , p l e a s e g o t o :

h t t p s : / / c o s i e . t u r k u a m k . f i / p u b l i c a t i o n s /

Y o u c a n a l s o u s e t h e p l a n n i n g d o c u m e n t
o n  t h e  n e x t  p a g e  t o  h e l p  y o u  t o  t h i n k
t h r o u g h  y o u r  i d e a s  f o r  y o u r  o w n  s o c i a l
h a c k a t h o n .
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